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WPROWADZENIE

Warto zostac przedsigbiorca. Praca na wiasny rachunek to nie tylko droga do zabezpieczenia
sytuacji materialnej, to takze sposdb na samorealizacje zawodowa, zapewnienie sobie nieza-
leznosci i wptywu na wiasne zycie. Z formalnego punktu widzenia zostanie przedsiebiorcg jest
prostsze niz jeszcze kilka lat temu. Od ubiegtego roku mozna to zrobic¢ przez internet, korzysta-
jac z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Kazdy poczatkujacy przedsiebiorca ma szanse na odniesienie sukcesu. Potrzebna jest determi-
nacja, ciezka praca i... wiedza. Ten ostatni czynnik jest rownie niezbedny na starcie jak kapitat
na rozruch biznesu. Przewodnik, ktéry oddajemy do Panstwa rak, powstat w odpowiedzi na po-
trzebe zgromadzenia w jednej publikacji podstawowych informacji, niezbednych poczatkuja-
cym przedsiebiorcom oraz takim, ktérzy szukaja sposobéw na rozwdj swej firmy. Gromadzi on
wiedze o dostepnych na rynku programach i narzedziach pomocy dla przedsiebiorcow.

W tekscie zawarto wiele odniesien do stron internetowych instytucji, ktére wspdlnie tworza
system wsparcia dla przedsiebiorcow: Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Banku Gospodarstwa Krajowego, Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa i wielu innych. Ich celem jest rozszerzenie prezento-
wanej w niniejszej publikacji tresci i utatwienie dostepu do dokumentacji poszczegélnych pro-
gramow wsparcia.

Pragne zaprosic¢ Parnstwa do wspéttworzenia tresci przewodnika. Na wszelkie uwagi, spostrze-
Zenia oraz sugestie dotyczace tematyki, o jakg warto rozbudowac jego tres¢, czekamy pod adre-

sem e-mail: promocja@parp.gov.pl.

Mam nadzieje, ze wiedza zgromadzona w publikacji utatwi Paristwu podjecie decyzji o zatoze-
niu firmy i stawianie pierwszych krokéw w biznesie.

Bozena Lublinska-Kasprzak, Prezes PARP
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1. NA STARCIE

1.1. lle jest wart pomyst na biznes

Pomyst jest wazny. Ale nie decyduje o sukcesie przedsiewziecia. Genialne wizje bez sprawnego
wdrozenia pozostaja mrzonkami, a odtwaércze pomysty (typu ,otwieramy bar”) dzieki sprawnej
realizacji czesto przynoszg ich autorom dostatek.

Czy pomyst na biznes mozna w ogole wycenic¢? Przed jego realizacjg jest to trudne, czasem nie-
mozliwe. Wiecej da sie o pomysle powiedzie¢, gdy przetestuje go rynek. Kiedy mozna juz obli-
czy¢ wartosc dziatajacej firmy, fatwiej przeprowadzi¢ kalkulacje wskazujaca, jakg czes¢ stanowit
pomyst.

Choc¢ publikacji dotyczacych wyceny przedsiebiorstw jest sporo, trudno wsrdd nich znalezé po-
zycje poswiecong cenie rynkowej pomystu na firme. Finansisci wolg sie koncentrowac¢ na me-
todach wyceny juz istniejgcych firm. By¢ moze wynika to z popularnego przekonania o zerowej
wartosci niewdrozonego pomystu, a moze po prostu nie ma jeszcze zapotrzebowania rynkowe-
go na tego typu ekspertyzy.

Podejmujac sie oceny wartosci pomystu, trzeba pamietac, ze tak naprawde wyceniamy jego po-
tencjat ekonomiczny, czyli mozliwos¢ generowania zyskéw. Jesli nie mamy pieniedzy na realiza-
cje pomystu, ale uda nam sie znalez¢ osoby, ktére beda gotowe zainwestowac w niego, to zna-
czy, ze jest,co$” wart. Pamietajmy jednak, ze inwestor ocenia pomyst na podstawie prezentacji
autora. Jesli jako pomystodawcy jestesmy przekonujacy, to w ten sposéb podwyzszamy wartosé
pomystu. Ale przekonujacy bedziemy wéwczas, gdy pomyst bedzie przemyslany.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
— poradnik dla nowo powstatych firm
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__________________________________________________________________________________________________

Przyktad 1: Pan Jan, zapalony kibic tenisa, byt czesto niepocieszony, ze podczas meczu nie moze
zobaczy¢ powtorki jakiejs akcji. | ze ze swojego miejsca nie wszystko moze zobaczy¢. Zakietko-
wata mu w glowie idea, ze przydataby sie aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra pozwolitaby
odbierac obraz z kamer umieszczonych na korcie i dowolnie go przetwarzaé. Zorientowat sie,
Ze nigdzie na swiecie nie wdrozono takiego pomystu. Liczba mitosnikow tenisa ogladajacych
na zywo turnieje byta obiecujaca. Klienci na pewno by sie znalezli. Poza tym aplikacja mogtaby
by¢ stosowana podczas innych zawodow sportowych lub w zupetnie innych sytuacjach. Nawet
przy stosunkowo niskiej cenie oprogramowania mozna bytoby sporo zarobi¢. Szanse dodatko-
wo zwigksza szybko rosngca liczba uzytkownikéw smartfonéw i tabletéw. Dla pana Jana wazne
byto tez to, ze jego syn jest utalentowanym informatykiem.

_____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Przyktad 2: W krajobrazie jednego z miasteczek dominuje wieza cisniefn. W trakcie spaceréw
z narzeczonym pani Alicja czesto przechodzita obok tego obiektu. Pewnego razu obojgu pod-
czas spaceru zachciato sie kawy. Pani Alicja zamarzyla, zeby tak mozna byto usigs¢ na szczycie
tej wiezy i popijajac kawe, podziwiac okolice. Narzeczony zwrécit uwage, ze to jedyne miejsce,
z ktérego mozna byloby obejrze¢ panorame i ze w ich miasteczku jest bar, restauracja, ciastkar-
nia, ale nie ma kawiarni. Pani Alicja, ktéra skonczyta szkote gastronomiczng, szybko wymyslita
menu z nazwami kojarzacymi sie z wiezg, ci$nieniem i chmurami. Pomyst potraktowata na tyle
powaznie, ze zlozyta wizyte w urzedzie gminy. Dowiedziata sie, ze historyczng wieze mozna wy-
dzierzawic i pod okiem konserwatora zabytkéw zaadaptowac na kawiarnie. Narzeczony pomogt
jej stworzy¢ przyblizony koszt remontu.

W obu przyktadach podanych w ramkach pomystodawcy wykonali pewnga prace, ktéra pozwoli-
ta zdoby¢ elementarne informacje o szansach na rozwéj nowych przedsiewziec. Tak przemysla-
ne pomysty warto wstepnie opisa¢. Gdy sa uporzadkowane i uargumentowane, tatwiej je zapre-
zentowac podczas staran o finansowanie.

Waznym elementem jest tez innowacyjnos<. Przyktad drugi nie jest szczegolnie oryginalny - ka-
wiarnia to nic nowego. Nowos¢ polega na ciekawej lokalizacji i zabawnym menu. Ale nie ma tu
wartosci intelektualnej, ktdra na tym etapie trzeba bytoby chroni¢. Innowacyjnos¢ w przyktadzie
1 moze podnosi¢ wartos¢ pomystu. Firma zarabiataby przeciez na sprzedazy licencji do oprogra-
mowania.

__________________________________________________________________________________________________

Jeden z doradcéw biznesowych na swoim blogu poréwnat pomyst na start-up z projektem ar- i
chitektonicznym. Indywidualny projekt, nad ktérego realizacja projektant sprawuje nadzér au- i
torski, wycenia sie na 5-15% wartosci koncowej inwestycji. :

Pomyst jest zatem podstawa. Nadaje naszym dziataniom kierunek. Zyskuje na wartosci wraz
Z rozwojem naszego przedsiewziecia.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
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1.2. Czy firma ma szanse powodzenia na rynku

Biznesplan nie jest niezbednym elementem rozpoczecia dziatalnosci, ale warto poswiecic czas
na jego staranne napisanie. Stworzony dokument przyda sie bowiem nie tylko w banku podczas
staran o pierwszy firmowy kredyt. Przede wszystkim pozwoli ,na chtodno” oceni¢, czy i jakie
szanse powodzenia ma nasz pomyst poprzez wypunktowanie mocnych i stabych stron przedsie-
wziecia i analize potencjatu sektora, w ktérym mamy dziata¢, oraz okreélenie pozycji obecnych
i przysztych konkurentéw. Jest bardzo prawdopodobne, ze w naszej dziatalnosci bedziemy re-
alizowac projekty, np. zwigzane z wdrazaniem nowych produktéw lub ustug. W praktyce bizne-
splan pozwala sie przygotowac do realizacji takiego projektu i przetozy¢ go na cele biznesowe.

Biznesplan musi by¢ bardzo konkretny i tresciwy: im wiecej liczb i danych, a mniej,opiséw przy-
rody”, czyli stwierdzen opartych na wyobrazeniach, tym lepiej! Réwnoczesnie nalezy zachowac
mozliwie duzy obiektywizm i wywazong ocene - wiadomo, ze na wlasny pomyst zawsze patrzy
sie przez rézowe okulary, ale konfrontacja z wymagajgcym rynkiem bywa trudniejsza, niz sie
niejednemu autorowi atrakcyjnego projektu wydaje. Czasami na przeszkodzie stang uwarun-
kowania czysto rynkowe (np. klienci odrzuca nasza innowacje jako zbyt rewolucyjng lub rywale
stworza tanszy ekwiwalent naszego produktu), ale moga zadziata¢ tez inne czynniki ryzyka, np.
przeszkody prawne. Dzigki biznesplanowi bedziemy mogli je przewidzie¢ i zminimalizowac ich
wplyw na rozwaj firmy.

Biznesplan powinien zawierac takie elementy jak:

. analize firmy i jej produktow

. analize rynku

. opis strategii marketingowej

. opis dostepnych zrédet finansowania
. plan finansowy i prognozy

. analize efektywnosci inwestycji.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Akademia (nie tylko) biznesplanéw

Modut dotyczacy tworzenia biznesplanow jest jednym z najchetniej wybieranych blokéw tema-
tycznych e-learningowej platformy PARP. Ten i pozostate sze$¢ modutéw szkolenia Biznesplan
przeprowadza przez najwazniejsze etapy sporzadzania,mapy drogowej” naszego przedsiewzie-
cia. Bezptatne szkolenie dostepne jest w Akademii PARP.

Konsultanci KSU

Poczatkujgcy przedsiebiorcy moga liczy¢ na wsparcie konsultantéw Krajowego Systemu Ustug
(KSU). Przeprowadza oni krok po kroku przez poszczegélne etapy zwigzane z zatozeniem firmy,
doradza w stworzeniu biznesplanéw i podstawowych obszarach dziatalnosci (marketing, orga-
nizacja, finansowanie), jak rowniez pomoga w znalezieniu sprawdzonego i zaufanego partnera
odpowiadajacego wyspecjalizowanym potrzebom przedsigbiorcy.

Wiecej informacji i kontakty dostepne sg pod adresem www.ksu.parp.gov.pl.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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______

..................................................................................................

Ocena biznesplanu

Najbardziej wymagajgcym cenzorem biznesplandw sg potencjalni inwestorzy, ktdrzy wytapig
najmniejsza niespéjnos¢ badz niedoszacowane ryzyko przedsigwziecia. Warto wiec sprawdzic,
jakie oni stawiajg wymagania dobremu biznesplanowi. Materiaty i szablon uproszczonego opi-

w Gildii Anioléw Biznesu. Inne wymagania stawiane przez potencjalnych inwestoréw znaj-
dziemy na ich stronach internetowych. Petna lista aniotéw biznesu i innych instytucji finansu-
jacych przedsigbiorstwa we wczesnym stadium rozwoju jest dostepna na stronie internetowej
www.web.gov.pl w katalogu venture capital.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
su projektu oraz bezptatne szkolenia biznesowe dla swiezo upieczonych firm mozna znalez¢ :
1
]
]
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1

_____________________________________________________________________________________________

1.3. Cztery strony biznesu, czyli analiza SWOT

Narzedzia, takie jak analiza SWOT, czesto sg postrzegane jako moda, wzmacniana przez szkoty
biznesu czy firmy zajmujace sie doradztwem gospodarczym. Tymczasem to bardzo przydatna
i wiarygodna technika, bedaca jedng z najwazniejszych czesci skutecznego biznesplanu. Z tego
tez powodu, jesli z jakich$ wzgledéw musimy przygotowac macierz SWOT dla swojej firmy, ni-
gdy nie kopiujmy istniejacych analiz.

Wiasna analiza pozwala na stworzenie mapy czterech grup czynnikéw, ktére musimy wzia¢ pod
uwage przy rozwoju firmy. Podobnie jak w przypadku biznesplanu, nalezy — cho¢ nie jest to
fatwe w odniesieniu do wtasnego pomystu — zdoby¢ sie na bardzo chtodna, wrecz krytyczna
ocene kazdej ze zmiennych.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Analiza SWOT jest jednym z modutéw popularnego bezptatnego szkolenia Biznesplan, dostep-
nego na platformie e-learningowej PARP www.akademiaparp.gov.pl.

_____________________________________________________________________________________________

Na akronim SWOT skfadaja sie silne i stabe strony firmy (Strengthens i Weaknesses) oraz czyn-
niki zewnetrzne — szanse (Opportunities) i zagrozenia (Threats). lch wzajemne interakcje mogg
wzmocni¢ potencjat naszej firmy badz by¢ przeszkodg w realizacji ambitnych celéw.

__________________________________________________________________________________________________

Pytania, ktére warto sobie zada¢, by stworzy¢ kompletna analize SWOT, oraz dodatkowe prak- i
tyczne informacje na temat tego narzedzia (z przyktadowa analiza SWOT), mozna znalez¢ m.in. |
na tej stronie. |




______

______

Wypunktowanie czterech grup czynnikéw daje cenna wiedze na temat mozliwosci i przeszkéd i
w rozwoju, ale petnie swych mozliwosci SWOT odstania dopiero wtedy, gdy zaczniemy analizo- i
wac wzajemne powiazania pomiedzy zmiennymi: i
. czy dana mocna strona (np. znajomos¢ jezyka szwedzkiego) pozwoli wykorzystac szan- i
se (wzrost popytu na swiadczone przez nas ustugi w Skandynawii)? i
. czy dana mocna strona (np. wyksztatcenie prawnicze) pozwoli zminimalizowa¢ wptyw !
danego zagrozenia (np. czeste zmiany przepiséw) na rozwaoj firmy? i
. czy dana staba strona (np. brak kapitatu na rozwdj sieci ekologicznych baréw) ogranicza
mozliwos¢ wykorzystania danej szansy (trendu zwrotu ku naturalnym sktadnikom)? i
. czy dana staba strona (np. brak magazynu do przechowywania towaréw) poteguje ryzy- E
ko zwigzane z danym zagrozeniem (duza sezonowoscia sprzedazy)? i

_____________________________________________________________________________________________

Menedzerowie duzych firm niemal jednogtosnie twierdza, ze planowanie w biznesie nie moze
mie¢ jednostkowego charakteru. Rynek oraz potrzeby klientéw zbyt szybko sie zmieniaja, dlate-
go zaréwno strategia, jak i plany rozwojowe powinny by¢ okresowo korygowane.

_____________________________________________________________________________________________

Analize SWOT i caly biznesplan w ramach tzw. asysty pomoga nam przygotowac konsultanci
PKKSU.

1.4. Skad wziac pieniadze na start

Polacy z powodu duzych strat poniesionych w czasie Il wojny Swiatowej, a nastepnie nastania
socjalizmu nie mieli szans na zakumulowanie duzego kapitatu prywatnego. Proces ten zaczat
sie dopiero w latach 90. ubiegtego wieku. Wobec czego u nas zasada 3F (family, friends & fools)
nie dziata tak dobrze jak w Stanach Zjednoczonych. Wspétczesnie dodaje sie jeszcze czwarte
F (founders). 4F to skrét od nazw dawcow kapitatu na nowy biznes. Niegdys tradycyjnie Ame-
rykanie zwracali sie po pienigdze na zatozenie biznesu najpierw do rodziny, nastepnie do przy-
jaciot, a jesli to zrodto zawiodto, poszukiwali dowolnych inwestoréw, ktérzy zaryzykowaliby
wsparcie nowego pomystu (stad zartobliwe okreslenie fools, czyli gtupcy). Dzi$ czesto szuka sie
pieniedzy na start najpierw u jednostek bardziej wyspecjalizowanych we wspieraniu mtodych
firm (founders), czyli wsrod funduszy wysokiego ryzyka czy aniotéw biznesu.

W naszym kraju w miare rozwoju wolnego rynku i przede wszystkim integracji ze strukturami
Unii Europejskiej sytuacja znacznie sie poprawita. Wbrew pozorom istnieje duzo mozliwosci fi-
nansowania dziatalnosci firm w poczatkowym okresie. Do naszej dyspozycji jest wiele instru-
mentoéw w programach operacyjnych zasilanych unijnymi funduszami, istniejg fundusze ka-
pitatu zasiewowego (seed capital), wyksztalcita sie spora grupa prywatnych inwestoréw, tzw.
aniotéw biznesu, s3 duze wyspecjalizowane fundusze typu venture capital, a takze fundusze
pozyczkowe, poreczeniowe oraz banki, ktdre rowniez wdrazajg instrumenty unijne (pienigdze
z programoéw operacyjnych czy inicjatywy JEREMIE). Pienigdze na start moze zdoby¢ nawet oso-
ba bezrobotna (odpowiedniego wsparcia udzielajg urzedy pracy).

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
— poradnik dla nowo powstatych firm
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Blizszych informacji o najbardziej odpowiednich (ze wzgledu na charakter wykonywanej przez
nas dziatalnosci) zrédtach finansowania udzielg konsultanci w instytucjach nalezacych do
Krajowej Sieci Ustug.

__________________________________________________________________________________________________

Wymienione tu Zrédfa stwarzaja alternatywe dla czesto kosztownych kredytéw bankowych.
Najwazniejsze z tych instrumentéw sg omoéwione w rozdziale 3.1. Pamietajmy jednak, ze aby
pozyskac kapitat na start, musimy wykonac sporg prace, polegajaca na przekonaniu, ze nie
zmarnujemy tych pienigdzy. Ba — czesto bedzie sig od nas oczekiwac ich pomnozenia.

Podmioty finansujgce nowe pomysty i firmy na wczesnym etapie rozwoju znajdziemy tu. War-
to tez zainteresowac sie ofertg inkubatoréw przedsiebiorczosci (rozdziat 1.5, ponizej, a takze

__________________________________________________________________________________________________

Test windy

Gdy bedziemy chcieli zwrécic sie po kapitat do prywatnego inwestora (np. aniota biznesu), nie-
zbedna bedzie umiejetnos¢ prezentacji swojego pomystu, by przy nadarzajacej sie okazji (mija-
my go na ulicy, spotykamy w windzie lub zagadujemy podczas przerwy w trakcie konferencji)
w kilka minut przekonac go, ze warto wesprzec¢ nas na starcie (tzw. test windy). Do tego potrzeb-
na jest wiara we wilasne przedsiewzigcie i umiejetnosc¢ krotkiego wyjasnienia, jak bedziemy na
nim zarabiac¢. Bedziemy to potrafili, gdy odrobimy lekcje dotyczaca biznesplanu, a przynajmniej
najwazniejszych jego elementow (patrz rozdziat 1.2).

..................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________

Sposobnos¢ do zaprezentowania swojego pomystu przed inwestorami, a takze okazje do zo-
baczenia, jak robia to inni, stwarzaja barcampy. Mozna na nich m.in. postuchac inspirujacych
wyktadéw. Warto zajrze¢ do kalendarium takich wydarzen.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

1.5. Rozwdoj w cieplarnianych warunkach

Korzystne warunki dla nowo powstatych firm stwarzajg inkubatory przedsiebiorczosci. Mtodzi
przedsiebiorcy uzyskujg w nich wsparcie do momentu, gdy beda mogli samodzielnie funkcjo-
nowac na rynku. Programy inkubacji oferujg m.in. konsultacje z doradcami, szkolenia mene-
dzerskie i specjalistyczne, pomoc w pozyskiwaniu zZrodet finansowania oraz korzystanie z in-
frastruktury biurowej i technicznej na preferencyjnych warunkach. Jest to bardzo istotne, gdyz
nizsze koszta administracyjne (ich powaznym sktadnikiem czesto jest czynsz za biuro) utatwiajg
mtodej firmie utrzymanie ptynnosci.

Dla rozwoju firmy istotne jest takze otoczenie, w ktorym dziata. Nieoceniona jest mozliwos¢
wspotpracy i wymiany wiedzy z innymi lokatorami inkubatora. Bardzo czesto w ten sposéb ro-
dzg sie nowe pomysty na biznes. Inkubatory s3 czesto lokowane w sgsiedztwie (lub w obrebie)
parkéw technologicznych, gdzie dziataja przedsiebiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
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Poczatkujacy przedsiebiorcy majg wéwczas wiekszg szanse na pozyskiwanie zlecer od doswiad-
czonych partneréw. Przy nich niejako uczg sie biznesu i poznaja rynek.

Warto podkresli¢, ze w biznesie czesto przydaje sie posiadanie dobrego adresu. Obecnosc
w inkubatorze bedzie pozytywnie wptywac na wizerunek naszej firmy.

__________________________________________________________________________________________________

Adresy wszystkich dziatajagcych w Polsce inkubatoréw przedsiebiorczosci udostepnia Portal
Innowacji oraz portal Wspieramy-ebiznes.

_____________________________________________________________________________________________

1.6. Elementy strategii rynkowej

Gdy zaczynamy dziatalnos¢, naszg uwage zaprzatajg najbardziej podstawowe kwestie, gtdéwnie
wizyty w urzedach czy bankach. Strategia rynkowa brzmi jak termin nie z naszej bajki, zarezer-
wowany dla najwiekszych korporacji o miliardowych przychodach. ,Chciatbym po prostu dzia-
ta¢ i zarabia¢” — mysli wielu mikroprzedsiebiorcow.

O strategii warto jednak pamietaé. Nie musi to by¢, jak w przypadku duzych firm, formalny,
wielostronicowy dokument. Potraktujmy strategie raczej jako zarys naszej koncepcji dziatania
i rozwoju, ktéry bedzie drogowskazem przy podejmowaniu decyzji w przysztosci. Swiat ustepuje
z drogi temu, kto wie, dokqgd zmierza - ten, z pozoru mato biznesowy aforyzm, stat sie mottem
jednego z opracowan naukowych o strategii przedsiebiorstw i znakomicie oddaje jej sens.

Strategia pozwala tez skupié¢ nasze wysitki na tym, co naprawde wazne. Nie ma firm najlepszych
we wszystkim. Liderzy rynkowi dokonali swego czasu wyrazistych, jednoznacznych wyboréw
tego, co bedzie ich wyréznikiem. Moze to by¢ np. innowacyjnosé¢ produktowa, marketingowa
(jak 3M czy Apple) badz redukcja kosztow do poziomu nieosiggalnego przez konkurencje.

Swietnie, ale jak w praktyce taka strategie moze realizowa¢ mata firma, cho¢by setne w danym
miescie biuro rachunkowe? Najwazniejsze, by mie¢ swiadomosc tego, ze w kazdym przypadku
warunkiem przetrwania jest rozwoj, ciagte dopasowywanie produktéw i ustug do zmieniaja-
cych sie potrzeb konsumentow, ale takze doskonalenie organizacji firmy, promocji, zarzadzania.
Wspomniane biuro rachunkowe moze postawi¢ na relacje z klientami, by jak najbardziej utatwic
im nielubiane czynnosci ,papierkowe”. Warto pomysle¢ o dopasowaniu godzin otwarcia biura
do rytmu dnia zapracowanych przedsiebiorcéw (np. 14-20) lub opcji dojazdu do klienta po od-
bior dokumentéw.

Majac strategie, tatwiej nam bedzie dokonywac¢ wyboréw kierunkéw dziatania. Jesli podjelismy
decyzje o tym, ze naszym atutem bedzie waska specjalizacja, np. fryzjerstwo dla dzieci, nie ule-
gajmy pokusie ,fatwego” zarobku poprzez poszerzenie oferty o wszystkie mozliwe ustugi fry-
zjerskie. Staniemy sie wtedy przecietni. Raczej inwestujmy w wyjatkowos¢ tego doswiadczenia
(dzieciece fotele, kolorowy wystroj, cukierki) i obudowywanie go kolejnymi, pokrewnymi ustu-
gami (np. urodziny dla dzieci z czesaniem najbardziej wymysinych fryzur).

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
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Przyktadowe strategiczne kierunki dziatania:

. wprowadzanie nowych produktéw i ustug

. modyfikacja obecnych produktéw i ustug

. redukcja kosztow

. wejscie na nowe rynki krajowe badz zagraniczne

. wzrost sprzedazy na dotychczasowym rynku

. zwiekszenie skali dziatalnosci poprzez pozyskanie partnera badz inwestora.

Przyktady strategii:

. przewaga kosztowa

. przewaga jakosciowa

. poszukanie i uzupetnienie niszy rynkowej*

. dyferencjacja, czyli wyréznianie sie (np. poprzez ciaggte zmiany asortymentu, opakowan,

funkcjonalnosci produktow).

* 0 tym wiecej w e-podreczniku opracowanym na zlecenie PARP pt. .Strategia niszy rynkowej
jako specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw”.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Kazdy dobry pomyst jest dobry

Prawdziwe, przelomowe innowacje leza u zrédet tylko utamka nowo powstajacych firm. Wiek-
szo$¢ przedsiebiorcéw swoj sukces zawdziecza temu, ze udoskonalili juz istniejace produkty,
znalezli atrakcyjniejszy sposob dotarcia i obstugi klientdw, znalezli dodatkowe oszczednosci po
stronie kosztéw, np. efektywniejsza logistyke. Czesto tez zdarzajg sie przypadki udanej adaptac;ji
do polskich warunkéw pomystéw, ktére sprawdzity sie w innych krajach. Trzeba wiec mie¢ oczy
szeroko otwarte!

Jesli jednak mamy naprawde rewolucyjny pomyst, koniecznie (w przypadku nowych techno-
logii kazdy dzien jest na wage ztota) spéjrzmy, jak innowacjami zarzadzaja najlepsi. Szczegdl-
nie godny polecenia jest praktyczny podrecznik: .IMP*rove: Europejski projekt o trwalym

oddzialywaniu — 50 Historii Sukcesu Zwigzanych z Zarzadzaniem Innowacjami”. Wsrod 50

opisanych przypadkéw na pewno znajdziemy firme, ktéra zmagata sie z podobnymi wyzwania-
mi jak my.

1.7. Zarzadzanie zmiana

Ciagte stawianie czota nowym sytuacjom to dla kazdej firmy chleb powszedni. Prowadze-
nie z sukcesem dziatalnosci jest de facto jak najlepszym dostosowywaniem sie do zmie-
niajacych sie warunkéw. Dlatego tak wazne jest, by by¢ swiadomym potencjalnych szans
i zagrozen, przewidywac trendy (np. demograficzne, technologiczne, w modzie) i dostosowy-
wac do nich oferte naszej firmy. Bardzo pomocna bedzie tu starannie sporzadzona analiza SWOT
(patrz rozdz. 1.3). Pamietajmy, ze planowanie to proces, a nie jednostkowe zdarzenie.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
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Musimy jednak liczy¢ sie z tym, ze wprowadzanie zmian nie jest tatwe, gdyz dotyka najczulszego
punktu kazdej firmy - ludzi. To powoduje, ze proces zarzadzania zmiang nigdy nie jest do konca
kontrolowany. Nalezy tez liczy¢ sie z tym, ze kazde naruszenie status quo (a juz nawet jego zapo-
wiedz) poczatkowo prawdopodobnie wywota opér zespotu, mogacy przejawiac sie niepokojem
badz - w skrajnej sytuacji — konfliktami.

Eksperci szacuja, ze sukces zmiany czy innowacji w 40% zalezy od pracownikow. Jak zamieni¢
opor w zaangazowanie? Po pierwsze, pamietajmy, ze jako inicjatorzy zmian mamy sktonnos¢ do
przeceniania zalet innowacji, pracownicy — odwrotnie. Mniej interesuja ich korzysci wdrozenia,
skoncentrowani sg przede wszystkim na wyszukiwaniu dotykajacych ich bezposrednio zagro-
zen. Rozumiejac te réznice i akcentujac w komunikacji korzysci dla pracownikéw (od najprost-
szej - tatwiejszej pracy), szybciej rozwiejemy ich niepokoje.

__________________________________________________________________________________________________

Wprowadzajac zmiany, pamietajmy wiec:

. o systematycznej, dwustronnej komunikacji (warto zatozy¢ oddzielng skrzynke mailo-
wa, gdzie pracownicy mogliby dzieli¢ sie pytaniami i watpliwosciami)

. o szkoleniach (im wiecej pracownicy beda wiedzie¢ na temat zmian, tym mniej beda sie

. 0 angazowaniu pracownikéw w projekt zmian (bedg czuli sie wspétodpowiedzialni za

jego powodzenie)

I
1
ich bac) i
1
]
1
i
. o dodatkowym wsparciu pracownikéw (nie musi by¢ ono finansowe, wystarczy pomoc,

dobre stowo, zyczliwosg).

_____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Po pierwsze, ludzie

Kluczem do zarzadzania zmiang sg kompetencje zespotu i ich odpowiednia motywacja: war-
to zadbac o to, by kazdy z pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, byt zaan-
gazowany w rozwdj firmy i miat oczy szeroko otwarte na szanse i zagrozenia. Budowaniu ta-

kich zespotoéw poswiecony jest podrecznik ,Inteligentne organizacje — zarzadzanie wiedza
i kompetencjami pracownikéw”.

_____________________________________________________________________________________________

1.8. Chcesz znalez¢ klientow na swoje produkty lub ustugi - pomysl
O promogji

Promocja poczatkujacej firmy to wyzwanie. Jak bowiem poinformowac swiat o oferowanych
przez nig produktach czy ustugach, pamietajac o ograniczeniach zwigzanych z niewielkim z re-
guty budzetem przeznaczonym na rozruch dziatalnosci?

Whbrew pozorom, tanich czy wrecz darmowych mozliwosci promocji jest wiele. Jedna z nich
jest wykorzystanie kontaktéw, ktére juz posiadamy. Poinformowanie znajomych o rozpoczeciu
dziatalnosci i oferowanych ustugach czy produktach moze by¢ skuteczna forma promocji, o ile
nie czyni sie tego w sposdb nachalny. Zamiast probowac ,na site” sprzedawac znajomym swoje
produkty przy kazdym spotkaniu, lepiej wspomina¢ o rozwoju dziatalnosci niejako mimocho-
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______

dem. Daje to pewng szanse na to, Zze predzej czy péZniej znajomi sami skorzystaja z oferty firmy
lub poleca ja swoim znajomym.

Szerokich mozliwosci promocji dostarcza poczatkujacej firmie internet. Absolutng podstawg
jest posiadanie strony www, zawierajacej dane kontaktowe oraz opis dziatalnosci firmy. Co da-
lej? Poza stosowaniem typowej reklamy internetowej w formie banneréw czy okien pop-up,
w gre wchodzi m.in. Search Engine Marketing (SEM), czyli marketing w wyszukiwarkach. SEM
polega na podnoszeniu widocznosci firmowej strony www w wyszukiwarkach internetowych
(w praktyce — w Google).

Waznym pojeciem jest takze Search Engine Optimalization (SEQ), czyli optymalizacja strony dla
wyszukiwarki. W najwiekszym skrocie chodzi o to, by kod strony www byt napisany w sposéb
zrozumiaty dla automatéw wyszukiwarki, indeksujacych zasoby internetu. Dzigki temu strona
bedzie sie pojawiata wysoko na liscie wynikow.

Wazng forma promocji w internecie jest reklama kontekstowa, rozliczana w modelu pay-per-clik
(ptac za klikniecie). W tym przypadku reklamodawca zyskuje mozliwos¢ umieszczenia odno-
$nika do swojej strony w linkach sponsorowanych, ptacac za kazde klikniecie wykonane przez
osobe ogladajaca reklame. Im dane stowo jest popularniejsze (np.,laptop”), tym koszt klikniecia
jest wyzszy. Przyktadem programu reklamowego prowadzonego przez Google jest AdSense.

Nie sposéb tez nie wspomniec o promocji w coraz popularniejszych serwisach spotecznoscio-
wych, takich jak Facebook, Nasza-Klasa czy Goldenline. Biorac pod uwage fakt, ze juz kilkana-
$cie milionow Polakéw posiada konto na ktéryms z serwiséw spotecznosciowych, pomysimy
o obecnosci firmy takze na takich platformach. W tego typu serwisach warto budowac wizeru-
nek eksperta, na przykfad - odpowiadajac w sposéb zwiezly i profesjonalny na pytania inter-
nautow dotyczace branzy, w ktérej firma prowadzi dziatalnosc.

Ksiazki z pomystami

Jak wykorzystac sieci spotecznosciowe do promocji firmy? Jak, dziatajac w Polsce, podbic¢ rynki
UE i USA? Jak zarzadzac relacjami z klientem po drugiej stronie internetowego tacza? To tylko
kilka z pytan, ktére nurtuja przedsiebiorcéw. Odpowiedzi na nie mozna poszuka¢ m.in. w poniz-
szych publikacjach PARP, dostepnych na portalu Wspieramy e-biznes:

__________________________________________________________________________________________________

Facebook jako narzedzie dla e-marketeréw

Wizerunek firmy w sieci

Strategie i plany marketingowe dla e-ustug

Reklama w siecicz. licz. |l

Marketing i reklama w internecie

Ekspansja serwisow internetowych na rynki zagraniczne
e-PR czyli jak skutecznie prowadzi¢ PR w sieci

Relacje z klientami w e-biznesie.

_____________________________________________________________________________________________
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2. PRAWO | PRAKTYKA

2.1. Wybor formy prawnej

Zanim zdecydujemy sie zaktada¢ wtasng firme, powinnismy zastanowic sie, ktéra z dostepnych
form prawnych bedzie dla nas najkorzystniejsza. Przyszty przedsiebiorca musi podja¢ decyzje,
czy chce prowadzi¢ indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, czy wejs¢ w spotke — osobowa lub
kapitatowa.

Firma jednoosobowa

Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza jest atrakcyjng propozycja dla oséb, ktére chcg praco-
wac na wiasny rachunek oraz cenig sobie niezaleznos¢ i elastyczne kierownictwo. Nie trzeba od
poczatku angazowac duzych $rodkéw finansowych, poniewaz koszty rejestracji sg niewielkie,
a procedura zakfadania firmy stosunkowo fatwa i szybka. Ksiegowos¢ jest mniej skomplikowa-
na niz w innych rodzajach dziatalnosci gospodarczej i jest mozliwos¢ wyboru formy opodatko-
wania. Niezaleznie od tego, czy nasza dziatalno$¢ ma charakter tymczasowy czy nie, jestesmy
zobowiazani do optacania sktadki ubezpieczenia spotecznego. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze za
zobowigzania takiej firmy odpowiada sie osobiscie catym swoim majatkiem.

Podstawy prawne dla oséb fizycznych wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza we whasnym

imieniu znajduja sie w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

__________________________________________________________________________________________________

Spoéfkiiich rodzaje

Kiedy przedsigbiorcy chcg prowadzi¢ interesy na wspélny rachunek, moga zatozy¢ spotke (spot-
ke z 0.0. moze zarejestrowac takze jedna osoba). Spotki osobowe nie posiadaja osobowosci
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prawnej, ale posiadaja (poza spétka cywilna) zdolnos¢ prawna. Powotanie takiej spo6tki w formie
umowy nie wymaga aktu notarialnego; wystarczy poswiadczenie podpiséw przez notariusza.

Gdy przedsiebiorcy chca prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w mniejszym wymiarze, mogg
utworzy¢ spotke cywilng (s.c.), ktdra nie zalicza sie do spétek handlowych, a zatem zasady jej
dziatania reguluje kodeks cywilny. Rozwigzanie to nie ma wymagan, co do kapitatu poczatko-
wego, a koszty prowadzenia dziatalnosci s niskie. Wszyscy wspolnicy musza figurowac w pro-

wadzonej przez miasto lub gmine ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Za zobowigzania spotki
odpowiadaja catym swoim majatkiem osobistym (spoétka cywilna nie ma osobowosci prawnej).
Ponadto réwno dziela sie wypracowanym dochodem (chyba ze w umowie ustalg inaczej).

Ulomna osoba prawna - tak potocznie nazywa sie jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ale posiadajace zdolnos¢ prawng. W praktyce oznacza to, Ze taki podmiot
moze zacigga¢ zobowigzania i nabywac prawa w swoim imieniu. Cztonkowie ponosza jednak
odpowiedzialnos¢ subsydiarng za zaciggniete przez niego zobowigzania. Utomnga osobowos¢
prawna maja m.in. spotki jawna, partnerska i komandytowa.

..................................................................................................

W sytuacji, gdy dziatalno$¢ osiagnie wieksza skale (np. wzrost obrotéw), podmiot moze sie prze-
ksztatci¢ w spotke jawna (s.j.). Przeksztalcenie wymaga zgtoszenia do sadu rejestrowego przez
wszystkich wspolnikow. W przeciwienstwie do spétki cywilnej wymaga ona wpisu do Krajowe-
go Rejestru Sgdowego, co niesie za sobg dodatkowe koszty. Podstawowa réznicg miedzy tymi
dwoma formami jest odpowiedzialno$¢ wspolnikéw za zobowigzania spétki. W spétce jawnej
w pierwszej kolejnosci beda one egzekwowane z kapitatu, ktéry stanowi jej wspdlny majatek,
a dopiero pézniej z majatku wspdlnikow (wspomniana,,odpowiedzialnosc subsydiarna”).

Spotka partnerska jest forma prawnga przeznaczong dla przedstawicieli wolnych zawodéw. Daje
mozliwos¢ potaczenia potencjatu i kapitatu wielu oséb przy zachowaniu osobistej odpowie-
dzialnosci kazdego ze wspdlnikéw. Partnerzy ponosza osobistg odpowiedzialno$¢ za czynnosci
zwigzane z wolnym zawodem, np. za btedy lekarskie. Natomiast odpowiedzialnos¢ m.in. za za-
kupy dokonywane przez spétke ma charakter subsydiarny. Rozwigzanie to wymaga sporzadze-
nia umowy w formie aktu notarialnego i prowadzenia ksiegowosci w petnym wymiarze.

Coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie spétki komandytowe (sp.k.). Za zobowigzania sp6tki
co najmniej jeden ze wspolnikéw odpowiada w sposob nieograniczony (komplementariusz),
a odpowiedzialnos¢ co najmniej jednego wspdlnika jest ograniczona (komandytariusz). Z tego
wzgledu ta forma prawna czesto jest wybierana przez firmy rodzinne.

W nazwie spétek osobowych powinno znajdowac sie nazwisko co najmniej jednego ze wspdlni-
kow oraz oznaczenie formy prawnej, np. Jan Nowak i wspolnicy spétka jawna.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

W przypadku wiekszych przedsiebiorstw najczesciej tworzy sie spotki kapitatowe posiadaja-
ce petng osobowos¢ prawna. Zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa w tej formie wymaga
wiekszych naktadéw finansowych i wigze sie z wiekszg iloscig réznego rodzaju formalnosci.
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W spoéice z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.) wspdlnicy odpowiadaja za zobowigzania
przedsiebiorstwa w ograniczonym zakresie. Oznacza to, ze wierzyciele moga egzekwowac swo-
je naleznosci co do zasady ze srodkéw stanowigcych majatek spotki. Spotke z 0.0. moze zatozyc
jedna badz wiecej oséb fizycznych lub prawnych, a takze jednostki organizacyjne bez osobowo-
$ci prawnej (np. spotka jawna).

Dziatalnos¢ spotki akcyjnej (SA) opiera sie na obiegu akcji bedgcych w posiadaniu akcjonariuszy,
ktorzy odpowiadaja za zobowiazania spétki jedynie do wysokosci wniesionych wkfadéw. Zysk
z reguty dzielony jest proporcjonalnie do posiadanych akgji.

__________________________________________________________________________________________________

2.2, Rejestracja dziatalnosci w urzedzie miasta lub gminy, rejestracja spotki
w KRS

Aby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, musimy dokonac jej rejestracji. W zaleznosci od tego,
w jakiej formie chcemy jg prowadzi¢, musimy ztozy¢ wniosek o dokonanie wpisu w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) albo w Krajowym Rejestrze Sg-
dowym (wyszukiwarka podmiotéw wpisanych do KRS).

Najprostsza i najczesciej wybierang forma prowadzenia biznesu jest jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza. W tym wypadku wiasciwym adresem jest CEIDG. Podobnie gdy zaktadamy spotke
cywilna. Do KRS natomiast musimy ztozy¢ wniosek, jezeli chcemy zarejestrowac spotke kapita-
towg - tu najczesciej rejestrowang formg dziatalnosci jest spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia (sp. z 0.0.).

Whniosek o wpis do rejestru CEIDG ztozy¢ mozna osobiscie — w urzedzie miasta lub gminy, kore-
spondencyjnie lub tez droga elektroniczng - bezposrednio na stronie CEIDG (funkcjonuje tkaz-
de pod nazwg firma.gov.pl). W tym ostatnim przypadku warunkiem jest posiadanie podpisu
elektronicznego albo zaufanego profilu ePUAP (o tym, jak zatozy¢ profil ePUAP - patrz ramka).

Rejestracja jest bardzo prosta - jedyne, czego potrzebujemy, to wypetniony wniosek CEIDG-1
oraz dokument potwierdzajacy nasza tozsamosc¢. Wniosek ten stanowi jednoczesénie zgtoszenie
do ZUS lub KRUS, GUS oraz US. Warto zwrdci¢ uwage na dokltadne wypetnienie towarzysza-
cych mu odwiadczen i zgtoszen (przy tej okazji trzeba podjac decyzje, czy chcemy np. skorzystaé
z preferencyjnych sktadek ZUS, czy chcemy w pierwszym okresie dziatania skorzysta¢ ze zwol-
nienia podmiotowego z podatku VAT oraz w jaki sposdb — miesiecznie czy kwartalnie - zamie-
rzamy pfaci¢ zaliczki na podatek dochodowy).

Wpis dokonywany jest nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od wplywu poprawnego
whniosku do CEIDG. Dziatalno$¢ mozemy podjaé juz w dniu ztozenia wniosku, o ile te date za-
znaczylismy jako date rozpoczecia dziatalnosci. Mozliwe jest oczywiscie rowniez okreslenie daty
pozniejszej.
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' Uwagal! Nie trzeba juz dokonywa¢ zadnych nowych zgtoszeri w jakichkolwiek bazach. Niektére

; firmy prébuja naciaggnac swiezo zarejestrowanych przedsiebiorcéw na optate za wpis do bazy. E

: Ich formularze wygladaja bardzo przekonujaco, ale do niczego nie zobowiazuja. :
Whniosek do KRS rowniez mozna ztozy¢ drogg elektroniczng, osobiscie w odpowiednim dla sie-
dziby firmy sadzie lub korespondencyjnie. Adresy sadéw znajdziemy na stronach Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

Sktadajac wniosek o rejestracje w KRS, trzeba do niego zataczy¢ odpowiednie dokumenty. Lista
wymaganych zatacznikéw rozni sie w zaleznosci od formy prawnej, w jakiej chcemy prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarczg. Do najwazniejszych naleza zwykle umowa spétki, nazwiska czton-
kow zarzadu i dokument potwierdzajacy ich powotanie, wzory podpiséw osob ja reprezentuja-
cych, oswiadczenie o wniesieniu wymaganego kapitatu, dowdd wptaty opfaty sadowej za wpis
(w wysokosci 500 zt) oraz za jego publikacje (100 zi).

Wykonywanie niektérych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej wiaze sie z koniecznoscia uzy-
skania koncesji, licencji, zezwolenia lub wpisu do rejestru dziatalnosci requlowanej. Dotyczy to
m.in. prowadzenia stacji benzynowej, sprzedazy alkoholu, prowadzenia szkoty nauki jazdy lub
dziatalnosci transportowej.

Profil ePUAP

Zaufany profil ePUAP to narzedzie utatwiajgce elektroniczne kontakty z urzedami. Uzyskanie
zaufanego profilu ePUAP wymaga, po pierwsze, zalogowania sie na platformie ePUAP i wypet-
nienia tam wniosku. Nastepnie trzeba odwiedzi¢ punkt potwierdzajgcy profil, gdzie sprawdzana
jest nasza tozsamosc¢ (trzeba okaza¢ dowéd osobisty lub paszport). Ten drugi etap omina¢ moga
osoby dysponujace podpisem elektronicznym z kwalifikowanym certyfikatem.

Wiecej informacji znajdziemy na stronie http://epuap.gov.pl/.

Z jaka firma do KRS?

Wyczerpujaca liste kategorii firm, ktére obowiazuje wpis do rejestru przedsiebiorcow KRS, oraz
formularze, ktére nalezy wypetni¢, znajdziemy na stronach internetowych Ministerstwa Spra-
wiedliwosci.

Odpisy szybko i bezplatnie

Dluzej dziatajgcy przedsiebiorcy, zwlaszcza ci, ktdrzy startowali w przetargach, korzystali z do-
finansowywanych szkoleri czy starali sie o kredyt lub dotacje, czesto musieli odwiedzac sad
lub urzad gminy. Zeby pobra¢ aktualne zaswiadczenie, trzeba byto tez dokonywa¢ optat. Od
2012 r. mozemy korzystac¢ z dobrodziejstw e-administracji. Ministerstwo Sprawiedliwosci uru-
chomito system umozliwiajacy wygenerowanie aktualnego odpisu KRS on-line. Mozna go bez-
ptatnie pobra¢, korzystajac ze strony Krajowego Rejestru Sadowego. W przypadku oséb fi-

zycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg aktualny wpis do ewidencji mozna znalez¢é na
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stronie CEIDG. Teraz zaoszczedzimy czas i pieniadze przy kompletowaniu dokumentacji aplika-
cyjnej na kazda okazje.

Jak najprosciej zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarcza

. Przed przystapieniem do rejestracji przygotujmy swoje dane osobowe, nazwe, jaka wy-
bralismy dla firmy, adres dziatalnosci, date startu, sposéb i miejsce opodatkowania oraz
kategorie PKD.

. Wchodzimy na strone firma.gov.pl i - kierujac sie instrukcja — wypetniamy formularz
wpisu do CDEIG. Jest to jednoczesénie zgtoszenie do GUS (uzyskamy numer REGON),
zgtoszenie identyfikacyjne do urzedu skarbowego (nadanie lub wskazanie numeru po-
siadanego NIP i wybdr formy opodatkowania) oraz zgtoszenie pfatnika sktadek ubez-
pieczeniowych dla ZUS. Najtatwiej podpisac formularz, korzystajac z tzw. profilu zaufa-
nego.

. Urzad skarbowy odwiedzamy w sytuacji, gdy zaktadamy spotke cywilng. W urzedzie
sktadamy woéwczas druk NIP-2 oraz NIP D. Nalezy to zrobi¢ réwniez wtedy, gdy zamierza-
my by¢ podatnikiem VAT (formularz VAT-R). Elektronicznie wypetnic i zgtosi¢ VAT-R moga
jedynie dysponujacy podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg kwalifiko-

i wanego certyfikatu. Podatek VAT placi sie w urzedzie wtasciwym ze wzgledu na miejsce i
; wykonywania dziatalnosci. i
E . Mamy 7 dni od daty rozpoczecia dziatalnosci na odwiedzenie Zaktadu Ubezpieczen i
i Spotecznych. Jesli wykonywana dziatalnos¢ jest jedynym naszym zZrédtem dochodow, i
E wypetniamy druk ZUA. Gdy jeste$my zatrudnieni na umowe o prace, obowiazuje nas E
E druk ZZA. W przypadku spétki cywilnej — druk ZPA. i
i . W przypadku niektérych rodzajow dziatalnosci (np. handel alkoholem, biuro detek- i
E tywistyczne, kantor) bedziemy musieli uzyska¢ dodatkowe koncesje czy zezwolenia |
i (wiecej). i
E . Gdy zamierzamy zatrudni¢ pracownikéw, w ciggu 30 dni Panstwowa Inspekcje Pracy E
E zawiadamiamy na pismie o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej dziatalnosci. Wzory i
i dokumentéw znalez¢ mozna na stronie www.pip.gov.pl. Niektore rodzaje dziatalnosci i
i (np. gastronomia) wymagaja zawiadomienia Sanepidu. i

. Wprawdzie przepisy nie naktadaja obowiazku, ale warto wyrobi¢ pieczatke. Powinna sie
na niej znalez¢ nazwa firmy (wraz z nazwiskiem przedsiebiorcy), adres siedziby, telefon,
faks, koniecznie numery REGON oraz NIP.

. Odwiedzamy bank w celu zatozenia konta firmowego. Konieczne s3 nastepujace doku-
menty: dowdd osobisty, wpis do ewidencji dziatalnosci (moze to by¢ wydruk z systemu
CEIDG), dokument nadajacy numer REGON i najlepiej mie¢ juz pieczatke. Gdy zatozyli-
Smy spotke cywilng, powinnismy zabrac ze soba umowe sp6tki. O numerze konta infor-
mujemy urzad skarbowy i ZUS, dokonujac aktualizacji w systemie CEIDG.

Gdy bedziemy mieli problemy lub watpliwosci, w kazdej chwili mozemy zadzwoni¢ na infolinie
CEIDG: 801 055 088 lub 22 100 20 79.

___________________________________________________________________________________________________
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2.3. Formy rozliczania z podatkéw najmniejszych firm

Trudno obiecac, ze podatki beda tak proste jak tabliczka mnozenia, ale nie sg az tak skompliko-
wane, jak sie poczatkowo wydaje. Jesli zas skorzystamy z pomocy ksiegowej (a robi tak wiek-
szo$¢ poczatkujacych przedsiebiorcéw), naszym zadaniem bedzie... juz tylko osigganie przy-
chodéw, ktérych czescia przyjdzie nam podzieli¢ sie z fiskusem.

Na starcie dziatalnosci musimy zdecydowac sie na jedna z form rozliczania. Wybér bedzie obo-
wiazywat przez caty rok podatkowy (mozna go zmieni¢ raz w roku, do 20 stycznia) i wptynie
nie tylko na poziom opodatkowania, ale takze zakres prowadzonej ksiegowosci. Decyzja zalezy
przede wszystkim od rodzaju prowadzonej przez nas dziatalnosci i spodziewanych przychodéw,
ale takze checi korzystania z ulg podatkowych czy rozliczania z matzonkiem lub jako samotny
rodzic.

..................................................................................................

Wiecej informacji na temat systemu podatkowego i dostepnych form rozliczania podatkéw na i
stronach Ministerstwa Finanséw. Podatkom PIT, CIT i VAT poswiecono tez szkolenia na e-plat- i
formie Akademia PARP. i

Opodatkowanie na zasadach ogéinych (18 lub 32%)

To forma, ktéra najbardziej przypomina rozliczanie podatkéw PIT z pracy na etacie badZz umowie
o dzieto czy zlecenie. Mamy prawo korzystania z ulg podatkowych (np. na dzieci), wspélnego
rozliczania sie z matzonkiem lub jako samotny rodzic. Réznica jest taka, ze mamy wiekszy wptyw
niz dotychczas na wysokos¢ kosztow uzyskania przychoddéw - a to od nich zalezy podstawa
opodatkowania. Wybér tej formy jest atrakcyjny, lecz wiaze sie z koniecznoscia prowadzenia
pelnej ksiegowosci. Nalezy tez liczy¢ sie - przy wyzszych dochodach - z ryzykiem ,wpadniecia”
w wyzszy prog podatkowy (32% od nadwyzki dochodow powyzej 85 528 z1).

Podatek liniowy (19%)

Forma analogiczna do poprzedniej, jesli chodzi o konstrukcje podatku (ptacimy go od réznicy
pomiedzy przychodami a kosztami jego uzyskania). Stawka podatku wynosi 19% niezaleznie
od wysokosci przychodu, co czyni ten podatek liniowy atrakcyjnym dla tych firm, ktére spo-
dziewaja sie duzych przychoddéw. Minusem jest brak mozliwosci skorzystania z wiekszosci ulg
podatkowych (np. na dzieci czy rehabilitacyjnej) oraz wspélnego rozliczenia z matzonkiem badz
na zasadach przewidzianych dla samotnych rodzicow.

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych

~Ryczattowcow"” omija petna ksiegowosé, musza oni jedynie ewidencjonowac przychody. Od
poziomu przychodéw naliczany jest podatek - jego stawka zalezy od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. Nie ma mozliwosci potracania kosztéw, odliczania ulg czy wspélnego rozliczania
sie z matzonkiem. Na te forme moga réwniez zdecydowac sie osoby przechodzace z etatu na
samozatrudnienie, ktore chcg dalej wspotpracowac z bytym pracodawca.
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Stawki ryczaltu za 2013 rok:

. 20% od przychodéw osiaganych w zakresie wolnych zawodow

. 17% od przychodéw ze swiadczenia niektorych ustug niematerialnych, m.in. posrednic-
twa w handlu hurtowym, hoteli, wynajmu samochodéw osobowych

. 8,5% od przychodow m.in. z dziatalnosci ustugowej, w tym od przychodéw z dziatalno-

$ci gastronomicznej w zakresie sprzedazy napojow o zawartosci alkoholu powyzej 1,5%;
od przychodéw z tytutu umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub innych
umoéw o podobnym charakterze

. 5,5% od przychodéw m.in. z dziatalnosci wytwérczej, robét budowlanych

. 3% od przychodow m.in. z dziatalnosci ustugowej w zakresie handlu oraz z dziatalnosci
gastronomicznej, z wyjatkiem przychodéw ze sprzedazy napojoéw o zawartosci powy-
zej 1,5% alkoholu, z odsetek od srodkéw na rachunkach bankowych utrzymywanych
w zwigzku z wykonywang dziatalnoscia gospodarcza.

Zrédfo: Obwieszczenie Ministra Finanséw z listopada 2012 r.

..................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________

Karta podatkowa

Maksymalnie uproszczona forma opodatkowania (nie trzeba prowadzi¢ ksiag, sktada¢ zeznan
podatkowych, odprowadza¢ zaliczek na podatek dochodowy) przeznaczona jest dla niewiel-
kich firm ustugowych, wytwoérczo-ustugowych i handlowych (np. fryzjeréw, tapiceréw, krawcow
czy taksowkarzy) oraz przedstawicieli niektérych wolnych zawodoéw. Stawki karty podatkowe;j
okreslone sa kwotowo i podlegajg corocznie podwyzszeniu o wskaznik inflacji. Wysokos$¢ staw-
ki uzalezniona jest m.in. od: rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych
pracownikéw oraz liczby mieszkancéw miejscowosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza. Podatnik dokonuje wptaty tego podatku co miesigc - do si6dmego dnia kazde-
go miesigca. Przy wyborze tej formy rozliczania nie ma mozliwosci korzystania z potrgcania
kosztow uzyskania przychodéw, odliczania ulg oraz wspolnego opodatkowania z matzonkiem
lub jako samotny rodzic. Nie bedziemy tez mogli zatrudnia¢ oséb na umowe o dzieto lub zle-
cenie.

Wiecej wiadomosci znajdziemy na stronach Krajowej Informacji Podatkowej. Mozna tez po-
rozmawiac z ekspertami po numerami infolinii: 801 055 055 oraz 22 330 03 30.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

2.4, VAT - warto czy nie?

Zwolnienie podmiotowe z podatku VAT to przywilej, ktory przystuguje tzw. drobnym przedsie-
biorcom, czyli firmom, ktérych wartos$¢ sprzedazy w poprzednim roku podatkowym nie prze-
kroczyta kwoty 150 tys. zt. Dotyczy on wiec réwniez wszystkich firm, ktére dopiero startujg. Nie
jest to jednak obowiazek - kazda firma w kazdym momencie moze zarejestrowac sie jako ,po-
datnik czynny”i zacza¢ ptaci¢ VAT. Ta decyzja ma jednak swoje konsekwencje — wycofac sie z niej
mozna dopiero po uptywie roku.
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Pytanie wiec brzmi: czy i kiedy optaca sie korzystac ze zwolnienia podmiotowego na poczatku
dziatalnosci, a w jakiej sytuacji lepszym rozwigzaniem jest zostanie od razu czynnym pfatnikiem
VAT?

Nie ma uniwersalnej odpowiedzi. Za tym, by zaczg¢ ptacic¢ VAT jak najpézniej (lub nie ptaci¢ go
w ogole, jezeli okaze sig, ze nigdy nie osiaggniemy okreslonego putapu), przemawia po pierwsze
to, ze bycie pfatnikiem podatku VAT wigze sie z szeregiem obowiazkéw, ktore moga by¢ uciagz-
liwe, szczegdlnie dla oséb dopiero zaczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza (prowadzenie reje-
strow sprzedazy oraz zakupdw, sktadanie miesiecznych lub kwartalnych rozliczen VAT).

Kolejnym argumentem przeciwko spieszeniu sie z rejestracja jest to, ze podatek ten podwyzsza
koszty, a co za tym idzie, ostateczng cene naszych produktéw lub ustug. To jednak jest prawda
tylko w odniesieniu do firm, dla ktérych odbiorcami sa klienci indywidualni. Jesli pracujemy na
zlecenie innych firm, ktére same s ptatnikami VAT, moga one odliczy¢ sobie podatek zawarty
w cenie naszych produktéw od podatku, ktéry same beda musiaty zaptaci¢. De facto wiec czesto
firmy bedace platnikami VAT wola mie¢ jako podwykonawce czy kontrahenta firme ,vatowska".
To z kolei jest powazny argument za tym, by stac sie ptatnikiem VAT jak najszybciej.

Rejestracja na samym poczatku jako ptatnik VAT optacac sie tez moze firmom, ktére planujg, ze
szybko osiggng duze przychody i przekrocza prég 150 tys. zt. A takze tym, ktére na poczatku
planujg duze wydatki inwestycyjne. Mozliwos$¢ odliczenia zaptaconego przy tej okazji podatku
to powazny argument.

Dylemat: zostac¢ czy nie platnikiem VAT, nie dotyczy wszystkich firm. W niektorych rodzajach
dziafalnosci od poczatku istnienia przedsigbiorstwa, niezaleznie od skali jego przychodow ze
sprzedazy, istnieje obowigzek ptacenia VAT. Te wyjatki to m.in. sprzedaz wyrobéw z metali szla-
chetnych, towaréw opodatkowanych podatkiem akcyzowym (z wyjatkiem energii elektrycznej
i wyrobéw tytoniowych), ustugi prawnicze i doradcze.

Wigcej szczegotowych informacji na temat zasad stosowania ustawy o VAT w poszczegdlnych
dziedzinach znalez¢ mozna na stronach Ministerstwa Finansow.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Jak wyliczy¢ limit, od ktérego musimy placi¢ VAT

Jesli zaczynamy dziatalnos$¢ gospodarczg 1 stycznia, to mamy prawo do zwolnienia podmioto-
wego z VAT do momentu, gdy nasza sprzedaz przekroczy kwote 150 tys. zt. Limit ten propor-
cjonalnie maleje, jesli zarejestrowalismy dziatalno$¢ w trakcie roku. | tak np. jesli firma zaczeta
dziatalno$¢ w potowie roku - odpowiednio VAT musimy zacza¢ ptaci¢, gdy nasze przychody
przekrocza potowe wyzej wymienionej kwoty (75 tys. zt). Jezeli od momentu rejestracji do 31
grudnia zostato nam 100 dni, to obowiazek ptacenia przez nas VAT wystapi w momencie, kiedy
osiaggniemy przychod ze sprzedazy w wysokosci: 100/365 x 150 000 zt = 41 095,89 zt.

__________________________________________________________________________________________________
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2.5. Zarzadzanie terminami pfatnosci i ptynnos¢ finansowa

Transakcja sprzedazy zakonczy sie powodzeniem, gdy na naszym koncie pojawi sie ptatnos¢. Za-
tory pfatnicze moga by¢ powazng przeszkoda w dziatalnosci przedsiebiorstw. Sytuacje matych,
poczatkujacych firm utrudnia to, ze czesto sg zalezne od swoich wiekszych partneréw handlo-
wych (zaréwno odbiorcéw, jak i dostawcéw), co ostabia ich pozycje negocjacyjna. Dodatkowo
maja gorszy dostep do instrumentéw zwiekszajagcych ptynnosé finansowa, choéby najprostsze-
go kredytu obrotowego. Muszj tez sie liczy¢ z koniecznoscig terminowej zaptaty podatkow (za-
liczki na podatek dochodowy oraz nalezny VAT), niezaleznie od tego, czy otrzymali zapfate za
wystawiona fakture badz rachunek.

Co mozemy zrobi¢, by zachowa¢ plynnos¢ finansowa, czyli zdolnos¢ do regulowania zo-
bowiagzan?

. Wspotpracujmy z zaufanymi partnerami. Jesli nie mamy wczesniejszych doswiadczen
z danym odbiorca, warto podpytac¢ znajomych, poszukac informacji o nim w internecie.
W przypadku bardzo duzych kontraktéw mozna rozwazy¢ skorzystanie ze wsparcia wy-
wiadowni gospodarczych.

. W stosunku do nowych odbiorcéw zachowajmy duzg ostroznos¢. W miare mozliwosci
roztézmy zlecenie na raty i uzaleznijmy dalsze zaangazowanie badz wydanie kolejnej
partii towaru od zaptaty za wczesniejsze prace. Ryzykujemy, oczywiscie, utrate takiego
klienta, ale czasami lepiej rozstac sie zawczasu, niz meczy¢ w przysztosci.

. Nie bojmy sie asertywnie walczy¢ o nalezne ptatnosci. Nie jest tajemnica, ze duzi od-
biorcy zwlekaja czasami z zaptata nie dlatego, ze ich kasa swieci pustkami, ale z po-
wodow pozafinansowych, np. proceduralnych (faktura czeka na akceptacje w systemie,
a odpowiedzialna za to osoba jest wiasnie na urlopie itp.) lub... marginalnego znacze-
nia naszej faktury (nasze 500 zt za projekt materiatow reklamowych to niemal nic dla
firmy o wielomilionowym budzecie marketingowym).

. Pamietajmy o terminach ptatnosci podatkow (do 20. dnia kazdego miesigca zaliczka na
podatek dochodowy; do 25. kazdego miesigca — nalezny VAT) i dostosujmy do nich ter-
miny wystawiania faktur. Jesli zbliza sie koniec miesigca, a nie mamy co liczy¢ na ptat-
noéc¢ za duza fakture, przesurimy ja na kolejny miesigc ksiegowy.

. Warto skorzysta¢ z produktow finansowych wspierajacych ptynnos¢, np. kredytu ob-
rotowego, limitu w karcie kredytowej czy faktoringu (bank ptaci za fakture, potraciw-
szy sobie odpowiednie dyskonto), ale miejmy swiadomos¢, ze generuje to dodatkowe
koszty, ktére moga znaczaco zawazy<¢ na rentownosci naszego przedsiewziecia. Dlatego
zawsze warto zaczac od przejrzenia struktury naszych naleznosci (zwtaszcza przetermi-
nowanych) i zobowiazan i wyciggnac z nich wnioski na przysztosc (negocjacje z odbior-
cami, proba wydtuzenia terminéw ptatnosci dostawcom etc).

___________________________________________________________________________________________________
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Zarzadzaniu plynnosciag oraz windykacji poswigecono jeden z modutéw szkoleniowych
w Akademii PARP.

__________________________________________________________________________________________________

2.6. Wydatki prywatne w kosztach firmy

llekro¢ widzimy, jak w sklepie np. odziezowym czy sportowym ludzie w kolejce przed nami pro-
szg o fakture na firme, zastanawiamy sie, czy rzeczywiscie prowadzenie dziatalnosci to podatko-
wa zyla zlota, pozwalajaca ,wrzucac” wszystko w koszty. Tak dobrze nie jest. Generalna zasada
jest jedna: od przychoddéw mozna potracac jedynie koszty uzyskania tegoz przychodu. | dlatego
trudno bytoby uzasadni¢ np. informatykowi, ze buty do pitki halowej s3 niezbedne dla uzyska-
nia przez niego przychodu. Jezeli jednak prowadzimy np. agencje reklamowg i potrzebujemy
odziezy czy rekwizytéw do sesji fotograficznej, mozemy juz wydatek na nie uwzgledni¢ w roz-
liczeniach podatkowych. Z drugiej strony, intuicyjnie rozumiane koszty uzyskania przychodéw
(np. optaty za ztobek, umozliwiajgcy mamie prace) nie liczg sie, niestety, jako koszt.

Mali przedsiebiorcy moga uwzglednic¢ w kosztach firmy m.in.: koszty osobowe (umowy o prace,
o dzieto czy zlecenie), sktadki ZUS, wydatki na sprzet elektroniczny oraz oprogramowanie po-
trzebne do pracy, telefony, internet, koszty benzyny, koszty ksiegowosci czy szkolenia. Jesli zdecy-
dujemy sie wprowadzi¢ samochod do rejestru Srodkdw trwatych firmy, bedziemy mogli odliczac
od przychodéw amortyzacje pojazdu oraz wydatki zwigzane z jego utrzymaniem. Istnieje row-
niez mozliwos¢ udostepnienia czesci prywatnego mieszkania na biuro. Bedziemy mogli wtedy
odtraci¢ od przychodu nie tylko np. $rodki czystosci, ale i odpowiednia czes¢ czynszu, rachunku za
prad czy wode (jesli np. pokéj biurowy ma 20 mz, a cate mieszkanie 50 mz, odsetek wyniesie 40%).

2.7. Preferencyjne skladki ZUS dla rozpoczynajacych dziatalnos¢

Preferencyjne sktadki ZUS to szansa na ograniczenie comiesiecznych wydatkéw przedsiebior-
cy, ktory dopiero rozpoczyna dziatalnosc. Korzystajac z tej mozliwosci, mozemy ptaci¢ ponad-
dwukrotnie nizsze sktadki, oszczedzajac w skali roku na jednej osobie prawie 7 tys. zt. To spora
oszczednosc dla firmy na dorobku.

Skorzystac z preferencyjnych sktadek mozemy przez pierwsze 2 lata (24 miesigce) prowadzenia
firmy. Jest to jednak obwarowane dodatkowymi warunkami. Po pierwsze z mozliwosci tej nie
moga skorzystac osoby, ktére w ciggu 5 lat (60 miesiecy) poprzedzajgcych zarejestrowanie firmy
prowadzity inna dziatalnos¢ gospodarcza, po drugie osoby, ktére w ramach dziatalnosci gospo-
darczej wykonuja prace na rzecz bytego pracodawcy (to ma zapobiec sztucznemu tworzeniu
firm, ktérych jedynym celem bytoby obnizenie obcigzen podatkowych i sktadek ZUS).

Z preferencyjnych zasad placenia skladek korzysta¢ moga zaréwno osoby, ktére prowadza
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jak tez wspolnicy w spotce cywilnej, w tym réwniez
przedstawiciele wolnych zawodow, takich jak lekarze czy adwokaci. Nie maja natomiast prawa
do tego twdrcy i artysci oraz wspdlnicy spotek jawnych, komandytowych, partnerskich czy jed-
noosobowy wspolnik spotki z o.0.
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Ubezpieczenia spoteczne

(w tym: emerytalne, rentowe, chorobowe 656,09 zt 153,12 zt
i wypadkowe)

Ubezpieczenie zdrowotne 261,73 zt 261,73 z
Fundusz Pracy 54,58 zt 0zt
Razem 972,4 z} 414,85 zt

Zrédto: opr. na podstawie danych ZUS wg stanu prawnego na kwiecieri 2013 r.

*W sktadkach uwzglednione jest dobrowolne ubezpieczenie chorobowe

Szczegétowe informacje na temat obowigzujacych sktadek oraz sposobu ich wyliczania znaj-
dziemy na stronach ZUS.

__________________________________________________________________________________________________

2.8. Obowiazki sprzedawcy

Unijne i polskie prawo stawia konsumentéw w uprzywilejowanej pozycji w stosunku do sprze-
dawcow. Szczegodlng ochrong objete zostaly zakupy na odlegtosc (przez internet badz z katalo-
goéw wysytkowych) oraz zakup poza lokalem przedsigbiorstwa (najczesciej chodzi o akwizycje;
wiecej na ten temat na stronach Federacji Konsumentéw).

W przypadku tradycyjnej sprzedazy nalezy pamietac przede wszystkim o:

. podaniu ceny brutto towaru (jednostkowej, jesli towar sprzedawany jest na wage, me-
try badz sztuki)
. czytelnym opisie towaru w jezyku polskim (nazwa towaru, producenta, importera, kraj

pochodzenia; jesli wymagaja tego przepisy, réwniez dodatkowe informacje np. o certy-
fikatach, energochtonnosci etc.) oraz czytelnej instrukcji obstugi towaru

. umozliwieniu klientowi wyboru i doktadnego sprawdzenia jakosci i wyposazenia towa-
ru (sklep z elektronika musi np. zapewni¢ gniazdko)

. wydaniu paragonu, rachunku lub faktury.

Nazwa towaru nie moze wprowadzac¢ w btad. Nie mozna na przyktad nazywac napoju - sokiem,
a miksu ttuszczowego - mastem.

Czy kazdorazowo musimy podpisywac z konsumentem umowe? Nie, ustawa o sprzedazy kon-
sumenckiej naktada taki obowigzek w szczegélnych przypadkach - sprzedazy na raty, na za-
mowienie badz przy sprzedazy powyzej 2 tys. zt. Wéwczas sprzedawca ma obowiazek na pi-
$mie potwierdzi¢ warunki sprzedazy (catkowita cene towaru, rodzaj i ilos¢). Klient moze jednak
w kazdym przypadku zazada¢ pisemnego potwierdzenia zawarcia umowy. Na zyczenie klienta
sprzedawca ma obowigzek wyjasnienia, co znaczy kazdy z zapisow takiej umowy.
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— poradnik dla nowo powstatych firm



26

______

Zwroty, rekojmia i gwarancja

Rekojmia i gwarancja sa czesto mylone, cho¢ znaczaco sie od siebie réznig. Rekojmia jest bez-
wzgledna odpowiedzialnoscia sprzedawcy za wady fizyczne badz prawne produktu lub ustugi.
Wada prawng moze by¢ na przyktad fakt, iz sprzedawca nie ma tytutu wiasnosci do rzeczy. Re-
kojmia obowigzuje dwa lata w przypadku sprzedazy osobie fizycznej; rok - innej firmie.

Gwarancja jest dobrowolnym przyrzeczeniem producenta badz sprzedawcy do usuniecia po-
wstatych w trakcie uzytkowania wad rzeczy lub wymiany produktu na nowy w okreslonym cza-
sie od zakupu towaru.

Klient nie moze domagac sie zwrotu pieniedzy za zakupiony towar bez wad. Taka mozliwosc to
jedynie dobra wola sprzedawcy (choc¢ praktyka taka jest coraz czesciej stosowana przez sklepy,
ktore dbaja o relacje z klientami).

Rekojmia (o ile nie zostanie to ograniczone w umowie) i gwarancja obejmuja takze sprzedaz
pomiedzy firmami (irmowego odbiorcy nie chronig zas inne przepisy o sprzedazy konsumenc-
kiej).

E-sprzedaz

Jesli zamierzamy sprzedawac w internecie, przygotujmy sie na to, ze w sieci klient jest chroniony
jeszcze mocniej - z uwagi na bardziej ryzykowny charakter sprzedazy. W e-sklepach kupujemy
w ciemno, nie mogac dotknac czy sprawdzi¢ towaru. Dlatego na e-sprzedaz natozono dodatko-
we obostrzenia, z ktérych najwazniejsze to:

__________________________________________________________________________________________________

. na stronie sklepu musi by¢ zamieszczony opis firmy (nazwa, siedziba, zezwolenia) oraz
regulamin, zawierajacy jasny opis oferowanych towaréw, sposobow zawigzywania i roz-
wigzywania umowy, kosztow dostawy

. klient powinien otrzymac potwierdzenie ztozenia zaméwienia oraz (w ciagu 10 dni) pi-
semny wzér odstapienia od umowy

. sprzedawca musi poinformowac konsumenta, iz ma on 10 dni na odstgpienie od umo-
wy bez podania przyczyny (termin ptynie od dnia wydania towaru, w przypadku ustug
- od dnia zawarcia umowy); niechciany towar powinien by¢ zwrécony w ciggu 14 dni

. nie mozna wysytac klientom towaréw, ktorych nie zamoéwili. Ten oczywisty przepis do-
tyczy takze informacji handlowej wysytanej mailem bez zgody odbiorcy (tzw. spam)

. odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za towar niezgodny z umowa badz reklama trwa az dwa
lata. Termin moze by¢ skrécony wytacznie przy sprzedazy uzywanych rzeczy.

__________________________________________________________________________________________________

Wiecej na ten temat na stronach e-punktu. Prowadzeniu e-biznesu, z uwzglednieniem praw- i

1
nych aspektow sprzedazy, poswiecono tez jedno ze szkolers Akademii PARP —,Marketing inter- |
netowy i e-commerce w MSP". i

_____________________________________________________________________________________________
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Prawa konsumenta

Prawo dotyczace ochrony konsumentow jest bardzo szczegotowe, przepisy czesto dotyczg
konkretnych grup towaréw. Przyktadowo, dodatkowo obwarowania sa natozone na produkcje,
sprzedaz i import zabawek. Wiele praktycznych porad na ten temat mozna znalez¢ na stronach
Federacji Konsumentéw, w e-publikacjach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(UOKIK odpowiada tez na najpopularniejsze pytania dotyczace reklamacji i zwrotéw towaréw)
oraz w odpowiednich aktach prawnych.

2.9. Podstawowe zasady zawierania umow z dostawcami

Sprawnie funkcjonujace i efektywne przedsiebiorstwo musi duzg wage przywiazywac do relacji
z dostawcami. To od nich zalezy jakosc¢ i koszt wytworzenia produktow czy ustug, ktére dostar-
czamy na rynek. Dobre stosunki, wsparte odpowiednio sformutowanymi umowami, ktére za-
bezpieczajg interesy obu stron, to podstawa stabilnego, bezpiecznego rozwoju.

Umowa z dostawca jest teoretycznie bardzo prosta. Jej sktadniki sg bowiem mniej wiecej znane.
Najczesciej znajduja sie w niej: strony umowy, przedmiot umowy, cena, czas trwania i warunki
wypowiedzenia umowy, termin ptatnosci, ewentualnie wysokos¢ kredytu kupieckiego, opis try-
bu sktadania zamowien, czasu i sposobu ich realizacji, mozliwos¢ zwrotu i reklamacji otrzyma-
nych surowcéw badz produktéw, sposoby zabezpieczenia.

Nie zawsze jesteSmy pewni, czy firma, z ktérg zawieramy umowe, to wiarygodny partner. W takiej
sytuacji skorzystajmy z mozliwosci weryfikacji kontrahentéw w Biurach Informacji Gospodarczej.

W praktyce wynegocjowaniu optymalnej umowy trzeba poswieci¢ duzo czasu. Nawet najbar-
dziej oczywiste z pozoru wybory — na przyktad dtugi termin ptatnosci — nie musza by<¢ efektyw-
ne (dostawca moze za szybsza wpfate zaoferowac nam dodatkowy rabat, ktory bedzie nam sie
bardziej optacat). Jesli kluczowa jest dla nas terminowos¢ dostaw, warto doprecyzowac whasnie
ten punkt umowy.

Wiecej informacji o tym, jak budowa¢ dtugofalowe, satysfakcjonujace relacje z dostawcami,
mozna znalez¢ w serwisie E2-P, prowadzonym pod auspicjami Komisji Europejskiej.

___________________________________________________________________________________________________

Zamawianie ustug IT

Umowy z dostawcami oprogramowania to wyjgtkowo trudna materia. Mato ktéry przedsiebior-
ca jest tak biegly w tematach technologicznych, by wiedzie¢, jakie parametry czy skala ustugi
sa odpowiednie dla naszej firmy. Jednoczesnie stosunkowo powszechne jest nieprzywigzywa-
nie nalezytego znaczenia do negocjacji kontraktéw IT, bo kwestie oprogramowania czy sprzetu
traktujemy jako wtérne wobec podstawowej dziatalnosci. Ta asymetria wiedzy powoduje, ze
firmy IT majg w negocjacjach wiekszos¢ atutéw po swojej stronie. Warto by¢ tego swiadomym
i bardzo precyzyjnie okresli¢ swoje oczekiwania nie tylko co do zakresu i parametréw, ale takze
poziomu i jakosci wdrozenia.
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2.10. Zatrudnianie pracownikéw

Bardzo czesto firmy sg rozkrecane przez samych zatozycieli. Wieksze zaméwienie lub osiggniecie
ptynnosci to moment, w ktérym decyduja sie na zatrudnienie nowych oséb. Rynek pracy jest
peten 0séb poszukujacych zatrudnienia. Niektérzy — z réznych powodoéw - chcg zmienic prace,
inni stracili zatrudnienie i poszukuja nowego, a kolejna grupa to absolwenci, ktérzy nie maja
wiekszego doswiadczenia.

Jako $wiezo upieczeni przedsiebiorcy jestesmy w ktopocie, bo nie bardzo wiemy, jak sie do tego
zabrad. Niektorzy decyduja sie na zatrudnienie 0s6b z rodziny, bo majg do nich najwieksze za-

ufanie (tak rodza sie firmy rodzinne). Najprosciej, gdy jest to matzonek, bo zaufanie jest petne
i dobrze znamy umiejetnosci naszej zony czy meza.

Inni decyduja sie na poszukiwanie pracownikéw z polecenia. Rozpuszczone wici wérdd zna-
jomych i wreszcie telefon od zainteresowanej osoby. Spotkanie, rozmowa o warunkach i po-
zytywna decyzja. Czesto boimy sie podjac inna i jeste$my petni nadziei w zwiazku z powiek-
szeniem zespotu. Ale uwaga: niedoswiadczeni przedsiebiorcy maja sktonnosé¢ do wygtuszania
sygnatéw ostrzegawczych. Dlatego sprawdzajmy nowych ludzi, dajac im konkretne zadania do
wykonania.

Kolejna grupa przedsiebiorcow decyduje sie ogtosi¢ otwarty nabér. W takiej sytuacji trzeba opi-
sa¢ oczekiwania i zakres obowigzkéw nowego pracownika. Nie warto jednak formutowac za-
pisow zbyt szczegotowo, w praktyce okaze sig, ze zakres obowiazkéw bedzie nieco ewoluowat
- np. ze wzgledu na predyspozycje pracownika. Kandydatéw na pracownika moze sie zgtosi¢
bardzo duzo. Wstepnej selekcji mozna dokonac na podstawie lektury CV. Poza rozmowg kwali-
fikacyjna warto da¢ kandydatowi konkretne zadanie do wykonania z podaniem naszych ocze-
kiwan i terminu realizacji (grafik moze zrealizowac projekt folderu, murarz postawic fragment
$ciany, redaktor przygotowac poprawki do tekstu itp.). Praktyka pokazuje, ze mniej solidne oso-
by odpadajag na tym etapie.

__________________________________________________________________________________________________

Z nowym pracownikiem nie wigzemy sie na cate zycie. Moze to by¢ osoba, ktéra wniesie bardzo :
duzo do firmy, ale pewnie po paru latach (dos¢ pozytywny scenariusz) i tak rozstanie sie z na- !

I
szym przedsiebiorstwem. ;

Niektorzy siegaja réwniez po pomoc firm specjalizujacych sie w wyszukiwaniu pracownikéw.
Pamietajmy. Na poczatku dziatalnosci moze to by¢ zbyt duzy koszt dla nas. Ta $ciezka tez nie
daje gwarancji - i tak bedziemy musieli sprawdzi¢ pracownika w akgji.

Nie ma regul, ktére wskaza nam, ze ta osoba bedzie na pewno dobrym pracownikiem, ainna do
niczego sie nie nada. Potwierdzaja to nawet kadrowcy z duzych przedsiebiorstw, ktérzy stosujg
podczas rekrutacji testy. Tak naprawde czlowiek sprawdza sie w dziataniu. Realizujac cos razem,
szybko dostrzezemy, czy nowy pracownik angazuje sie w prace, czy ciggle szuka okazji, by na
chwile wyjs¢ i porozmawiac z kims$ przez komorke albo zapali¢ papierosa.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
— poradnik dla nowo powstatych firm



29

______

Obowiazki

Pamietajmy o naszych obowiazkach w stosunku do zatrudnionych. Musimy zapoznac ich z za-
kresem obowiazkéw, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich
podstawowymi uprawnieniami. Jestedmy zabowigzani organizowac im prace w sposob za-
pewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy oraz ich uzdolnien i kwalifikacji (to sie sktada na
efektywnosc i jakosc). Zapewniac bezpieczne i higieniczne warunki pracy (tu w gre wchodzg
rowniez obowigzkowe szkolenia bhp). Musimy przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w
szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przeko-
nania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksu-
alng etc. Nasze obowiazki wobec pracownikéw okresla art. 94 kodeksu pracy. Z kolei art. 100
kodeksu pracy okresla podstawowe obowigzki pracownika.

Umowa o prace musi zawierac kilka podstawowych zapiséw, m.in.: strony i rodzaj umowy, wymiar
czasu pracy, miejsce jej wykonywania, wysokos¢ zarobkow (szczegoty w art. 29 kp). Warto jako
zatacznik do umowy stworzy¢ zakres obowigzkéw. Na pracodawcy, ktéry zatrudnia 20 i wiecej
pracownikéw, spoczywa obowigzek stworzenia regulaminu pracy (szczegoty w art. 104. § 2 kp).

Poczatkujgcy przedsiebiorcy powinni zapoznac sie z zapisami kodeksu pracy. Dokument ten
opisuje zakres odpowiedzialnosci za pracownikéw i wymagania formalne.

__________________________________________________________________________________________________

Dzielenie sie praca
Job-sharing jest niestandardowym rozwigzaniem polegajacym na dzieleniu sie praca. Polega na
tym, iz dwéch lub wiecej pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy wy-

tygodnia, w réznych godzinach lub co drugi tydzien. Wynagrodzenie otrzymujg proporcjonal-

konuje jednakowe obowiazki, w ramach jednego stanowiska pracy. Moga pracowa¢ w rézne dni !
nie do wymiaru swojej pracy. Jest to tzw. elastyczna forma zatrudnienia, sprzyjajaca na przyktad i

zatrudnianiu sie przez osoby opiekujace sie dzie¢mi lub niepetnosprawnymi.

_____________________________________________________________________________________________

Koszta

Powinnismy by¢ swiadomi obcigzen, ktére nas czekaja. Sg one uzaleznione od wysokosci wyna-
grodzenia pracownika - dlatego bedzie to wazny punkt w negocjacjach.

__________________________________________________________________________________________________

Przyktadowe obcigzenia pracodawcy

. Wynagrodzenie netto: 2005,03 zt i
. Wynagrodzenie brutto: 2775,00 zt i
. Obciazenia pracodawcy: 3320,30 zt i

Na obcigzenia sktadaja sie kwoty na ubezpieczenie spoteczne (ptatne czesciowo przez praco-
dawce, a czesciowo przez pracownika) oraz podatek dochodowy.
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Telepraca

Zmiany w kodeksie pracy w 2007 r. utatwity upowszechnienie sie alternatywnej formy zatrud-
nienia — telepracy. Jest to praca wykonywana regularnie poza siedzibg firmy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Juz 11% mikroprzedsiebiorstw zatrudnia telepracowni-
kow (w 2007 — 2%). Najczesciej wykonuja ja osoby zajmujace sie np. finansami, ksiegowoscia,
grafika komputerowg, redagowaniem. Zdalnie prace wykonuja takze inzynierowie, informatycy
czy marketingowcy.

..................................................................................................

Formy wspétpracy

Czasem dobrym rozwigzaniem okazuje sie luzniejsza wspodtpraca, zwtaszcza gdy bedziemy mo-
gli powierzy¢ konkretne dzieto do wykonania. Umowa o dzieto zawierana jest na wykonanie
okreslonych czynnosci, ktore dadzg sie zmierzyc¢ oraz posiadajg swoj poczatek i koniec. Moze to
by¢ na przyktad ,pomalowanie pokoju o powierzchni 20 m2 w terminie do [data]” albo,przygo-
towanie tresci poradnika dla wynalazcow w terminie do [data]” Umowy o dzieto nie sg obcigzo-
ne sktadkami ZUS.

Umowe zlecenia zawiera sie na wykonywanie czynnosci ciggtych, na przyktad opieke, dozo-
rowanie, sprzatanie, malowanie, a wiec takich, co do ktérych nie mozna okresli¢ konkretnego
zakresu i czasu trwania. Zawiera na przyktad zapis ,sprzatanie placu manewrowego w okresie
od pazdziernika do marca” Umowy te podlegaja sktadkom ZUS tak samo, jak umowa o prace.
Wyjatek stanowig uczniowie i studenci, za ktérych nie odprowadza sie sktadek ZUS.

2.11. Czy mozna zawiesi¢ dziatalnos¢?

Zawieszenie dziafalnosci to opcja, z ktérej moze skorzystac przedsiebiorca niezatrudniajacy pra-
cownikéw. Zawiesi¢ dziatalnos¢ mozna na okres od 30 dni do 24 miesiecy. Uwaga: nie mozna
tego dokonac z datg wsteczna.

Pamietajmy, ze nie dla kazdej formy prowadzenia dziatalnosci jest to instrument dostepny. Moga
z niego skorzystac osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub cztonkowie
spotki cywilnej czy partnerskiej (przy czym zawieszenie jest skuteczne tylko wtedy, gdy wniosek
zloza wszyscy wspolnicy). Prawa do zawieszenia dziatalnosci nie majg natomiast np. osoby pro-
wadzace jednoosobowa spoétke z o.o0.

Co daje zawieszenie dziatalnosci? Przede wszystkim mozliwosc ograniczenia kosztéw oraz cza-
su potrzebnego na formalne czynnosci zwigzane z prowadzeniem firmy. Na czas zawieszenia
przedsiebiorca nie musi pfaci¢ sktadek ZUS (chociaz trzeba pamieta¢, ze wiaze sie to z utra-
ta praw do ubezpieczenia zdrowotnego - warto wiec w tym okresie podpisa¢ z ZUS umowe
o dobrowolnym ubezpieczeniu zdrowotnym), zaliczek na podatek dochodowy, zryczattowane-
go podatku, nie musi tez wypetnia¢ deklaracji VAT.

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
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Powodem uzasadniajgcym zawieszenie dziatalnosci czesto jest sytuacja, gdy przedsiebiorca
uzyskuje mniejsze, niz zaktadat, wplywy ze swojej dziatalnosci lub tez sezonowos¢ prowadzone-
go przez niego biznesu. To réwniez dobre rozwigzanie w réznych zyciowych sytuacjach, takich
jak choroba czy wyjazd za granice.

Trzeba przy tym pamieta¢, ze zawieszenie dziatalnosci nie oznacza zupetnego braku obowigz-
kow zwiagzanych z prowadzeniem firmy - od naleznosci, ktére wplynety po dacie zawieszenia,
nadal trzeba pfacic¢ nalezne podatki, trzeba tez liczy¢ sie z mozliwoscig kontroli z urzedu skarbo-
wego (o tym, jakie prawa i obowiazki ma firma w zawieszeniu, wiecej w ramce).

Jak zawiesi¢ dziatalno$¢? Podobnie jak w przypadku zakladania dziatalnosci gospodarcze;j trze-
ba ztozy¢ wniosek w CEIDG - na tym samym formularzu, co w przypadku zaktadania lub kon-
czenia dziatalnosci. Mozna to zrobi¢ osobiscie w urzedzie miasta lub gminy albo elektronicz-
nie (tu trzeba pamietac o potwierdzeniu tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek - za pomoca
podpisu elektronicznego lub profilu e-PUAP). Oprécz tego istniejg mozliwosci ztozenia takiego
whniosku listownie lub przez petnomocnika, z tym ze zwigzane to jest z dodatkowymi wymaga-
niami - np. notarialnym poswiadczeniem podpisu w przypadku trybu korespondencyjnego,
z optata za petnomocnictwo w sytuacji, gdy petnomocnikiem nie jest osoba nalezaca do naj-
blizszej rodziny.

__________________________________________________________________________________________________

Wyjatkowy luty

Jedynym przypadkiem, gdy zawieszenie dziatalnosci moze trwac krocej niz 30 dni, jest sytuacja,
gdy przedsiebiorca okresli we wniosku, ze chce zawiesi¢ dziatalno$¢ na okres lutego. Wéwczas
trwa ono tyle, ile dni ma luty w danym roku.

..................................................................................................

W okresie zawieszenia dziatalnosci przedsiebiorca:

. nie moze wykonywac dziatalnosci gospodarczej i osiggac biezacych przychodéw

. ma prawo wykonywac wszelkie czynnosci niezbedne do zachowania lub zabezpiecze-
nia zroédta przychodow

. ma prawo przyjmowac naleznosci i obowigzek regulowaé zobowiazania powstate przed
data zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej

. ma prawo zbywac witasne $rodki trwate i wyposazenie

. ma prawo albo obowiazek uczestniczy¢ w postepowaniach sadowych, postepowaniach

podatkowych i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscia wykonywana przed za-

wieszeniem

. ma prawo osiggac przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzonej przed zawie-
szeniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej

. moze zosta¢ poddany kontroli na zasadach przewidzianych dla przedsiebiorcéw wyko-

nujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zrédto: opr. na podstawie art. 14a. Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

_____________________________________________________________________________________________
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2.12. Firmy rodzinne

Specyficzna i nieformalng grupe przedsiebiorstw stanowig firmy rodzinne. Nie obejmuja ich
zadne odrebne regulacje prawne, ale od pozostatych odrézniaja sie kulturg pracy i zarzadzania.
O ich sukcesie decydujg nie tylko umiejetnosci pracownikow, ale tez rodzinne relacje i zalezno-
$ci. Prowadzenie takiej firmy wymaga szczegoélnych kompetenciji.

Pracujemy non stop, réwniez w soboty i niedziele. Wfasna firma to nie jest zwykta praca, ale ciezka
orka. Cztowiek najemny nie jest w stanie tyle z siebie da¢. Dla cztonkéw rodziny ta praca jest nieogra-
niczona, dajemy z siebie wszystko. Przy niedzielnych obiadach omawiamy plany na nastepny dzien:
co bedziemy robic jutro, jacy kierowcy dokqd pojadq i tak dalej. Cztowiek jest juz niewolnikiem tego
wszystkiego. Najtrudniejsze i najbardziej wyczerpujqce jest obcigzenie psychiczne. Boje sie, Zeby nie
byto jakiejs ,wtopy’, zeby dostawy przychodzity do nas na czas i zebysmy my réwniez dostarczali
towar na czas - méwi Krzysztof Matecki, wiasciciel firmy odziezowej Krystian, w ksiazce .Moja
historia, moja firma - portrety polskich przedsiebiorcéw"”. Publikacja zawiera historie ponad
20 firm rodzinnych, opowiedziane ustami ich wtascicieli i pracownikéw. Przytoczony fragment

nie jest,ku przestrodze” - oprécz pracowitosci pokazuje tez wielkg odpowiedzialnos¢ za sprawy
firmy.

Oczywiscie funkcjonuje wiele typow takich firm, z réznym wptywem rodziny na sprawy przed-
siebiorstwa i w rézny sposob zarzadzanych. Czasem prymat biora interesy rodziny, a czasem sa
to firmy zarzagdzane menedzersko, w ktérych najwazniejsze jest dobro przedsiebiorstwa. Cieka-
we charakterystyki i wyniki badan zamieszczono w opracowaniu ,Firmy rodzinne - determi-

nanty funkcjonowania i rozwoju”.

Firmy rodzinne wytwarzaja ponad 10% polskiego PKB . Zatrudniajg okotfo 1,3 mln 0séb, co sta-
nowi 21% wszystkich pracujacych w mikro-, matych i $Srednich przedsiebiorstwach.

__________________________________________________________________________________________________

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz ze stowarzyszeniem Inicjatywa Firm Rodzin-

nych zrealizowata pilotazowy projekt, ktéry pozwolit zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe tego
typu przedsiebiorstw. Wypracowano specjalny program szkolen (tu mozna pobra¢ publikacje
«Firma w rodzinie czy rodzina w firmie. Metodologia wsparcia firm rodzinnych”). Na zaje-
ciach rozwigzywane sg realne problemy firm. Uczestnicy ucza sie m.in. zasad komunikacji inter-
personalnej czy zarzgdzania czasem. Podejmujg préby przezwyciezenia tych nawykéw, ktére
moga zaburzac relacje rodzinne i negatywnie wptywac na procesy zarzadzania firma.

Firmy te czesto nie eksponujg swojej rodzinnosci, uwazajac, iz moga by¢ przez to kojarzone
z nieprofesjonalnym sposobem dziatania. Badania pokazuja jednak, ze jest to zaleta i dobra dro-
ga do budowania biznesu.

Firmy rodzinne to nie tylko drobne, lokalne biznesy (cho¢ ich jest zdecydowanie najwiecej), ale
réwniez takie znane marki, jak Blikle (cukiernie, restauracje i delikatesy), Pozegnanie z Afryka
(sie¢ kawiarni), Yes Bizuteria czy Grupa Kapitatowa Vox (m.in. meble, budownictwo, aranzacje
wnetrz, szkoty).

..................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
— poradnik dla nowo powstatych firm



33

3. FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

3.1. Na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j
Dla innowacyjnych start-upéw

W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) stworzono instrument pn.
LInicjowanie dziatalnosci innowacyjnej”, ktéry utatwia komercjalizacje pomystéw poprzez

tworzenie spétek z udziatem pomystodawcéw i funduszy wysokiego ryzyka. Program ma sie przy-
czynic¢ do zwigkszenia liczby przedsigbiorstw dziatajgcych w oparciu o innowacyjne rozwiazania.

Bezposrednio o wsparcie finansowe projektéw w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
ubiegaja sie instytucje wspierajace powstawanie nowych firm innowacyjnych takie, jak: inku-
batory przedsiebiorczosci akademickiej, centra transferu technologii i innowacji, akceleratory
technologii, parki naukowo-technologiczne. W drodze konkurséw wybierano podmioty, ktére
swiadczg ustuge dwuetapowego (preinkubacja i wejscie kapitatowe) wsparcia przedsiebiorcow
lub kandydatéw na przedsiebiorcow.

Wsparcie przeznaczone jest na:

. analize innowacyjnosci rozwiagzan

. sprawdzanie ich potencjatu rynkowego przez przeprowadzenie badan rynku, opraco-
wanie studidéw wykonalnosci i biznesplanu

. prace przygotowawcze zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej opartej na
rozwigzaniu innowacyjnym

. dokonywanie inwestycji w spotke powstatg w wyniku powyzszych dziatan przez obej-

mowanie akgji lub udziatéw w tej spotce.

__________________________________________________________________________________________________

taczna kwota dofinansowania dla innowacyjnej firmy nie moze przekroczy¢ 200 tys. euro (na te
wydatki sktadaja sie wszystkie wyzej wymienione elementy).
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‘ Jesli mamy innowacyjny pomyst, mozemy zgtosi¢ go do instytucji, ktérej projekt otrzymat dofi- E
; nansowanie. Lista tych podmiotéw dostepna jest na stronie PARP oraz na dedykowanej stronie E
; http://www.web.gov.pl/startup. :

Dla operatywnych

Osoby, ktére chcg rozpoczac dziatalno$¢ gospodarcza, moga szukac¢ wsparcia z Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Oprécz pomocy finansowej otrzymamy takze wsparcie dorad-
czo-szkoleniowe. Mozna pozyskac nawet kwote 40 tys. zt i zdoby¢ podstawowe umiejetnosci do
zarzadzania wlasnym biznesem.

Otrzymane Srodki mozna wykorzysta¢ na wydatki zwigzane z uruchomieniem firmy. Dotacja
moze pokry¢ koszty zakupionych débr trwatych i ustug. Wazne, aby pienigdze byly wydawane
zgodnie z tym, co przedstawilismy w kosztorysie, w przeciwnym wypadku bedziemy musieli
ptaci¢ z wtasnej kieszeni.

Najwieksze szanse na wsparcie maja przede wszystkim te osoby, ktére borykaja sie z trudnoscia-
mi na rynku pracy. Do tej grupy zaliczono dtugotrwale bezrobotnych, kobiety powracajace do
pracy po urodzeniu dziecka, osoby po 45. roku zycia, mtodziez do 25. roku zycia oraz studentdw,
osoby niepetnosprawne i mieszkarnicéw gmin wiejskich i matych miast.

Wiecej informacji o tym instrumencie oraz adresy do instytucji regionalnych na stronie Portalu
Innowacji Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

___________________________________________________________________________________________________

Dla bezrobotnych

PO KL wspiera tez osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy (PUP) jako bezrobot-
ne. Najwieksze szanse na otrzymanie pomocy na start majg osoby mtode, ktére nie ukonczyty
jeszcze 25. roku zycia i nie moga znalez¢ zatrudnienia, a takze osoby 50+. Wspierane sa rowniez
osoby bez kwalifikacji, nieposiadajgce wyksztatcenia, samotnie wychowujace dzieci lub niepet-
nosprawni.

Osoba bezrobotna moze wystapic z wnioskiem o przyznanie jednorazowo srodkéw na podjecie

wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia.

___________________________________________________________________________________________________

‘ :
; :
' dziatalnosci gospodarczej w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotna |
: i
1 1

Wsparcie obejmuje takze pomoc prawng i konsultacje. Dodatkowo urzedy pracy w ramach pro-
jektéw systemowych organizujg dla swoich beneficjentéw szkolenia.

___________________________________________________________________________________________________
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Zatozenie firmy na obszarze wiejskim
Planujac zatozenie wiasnej firmy na terenach wiejskich lub w matym miescie (do 20 tys. miesz-
kancéw), mozna skorzystac¢ ze wsparcia oferowanego w ramach Programu Rozwoju Obszaréw

Wiejskich (PROW).

Przyktadowe formy dziatalnosci finansowane z programu:

. restauracja
. salon fryzjerski
. przedszkole.

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Dotacja ma forme zwrotu 50% poniesionych kosztéw kwalifikowanych inwestycji. Wsparcie wy-
nosi od 100 tys. zt do 300 tys. zt. Wysokos$¢ dotacji, jaka mozna uzyska¢, uzalezniona jest od licz-
by miejsc pracy, ktore powstang w wyniku realizacji projektu. Instytucja przyznajaca srodki jest
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Pozyczki i poreczenia na start

Jednym ze sposobéw sfinansowania zatozenia dziatalnosci gospodarczej jest zaciggniecie
pozyczki badz uzyskanie poreczenia na kredyt. Instytucje komercyjne zwykle maja duze wy-
magania odnosnie posiadanych zabezpieczen historii kredytowej. Alternatywa sa fundusze
pozyczkowe i fundusze poreczeniowe, ktére daja mozliwos¢ na zdobycie kapitatu takze oso-
bom zamierzajacym rozpocza¢ dziatalnos$¢ gospodarcza.

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe sg czesto pierwszym powaznym Zrodiem kapitatu dla
mikrofirm, ktére nie miatyby szans na uzyskanie kredytu w banku. Wiecej informacji w PI.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Tanie instrumenty pozadotacyjne

Szczegdlnie interesujaca propozycje stworzyto wprowadzenie w szesciu wojewoédztwach (dol-
noslaskim, kujawsko-pomorskim, t6dzkim, pomorskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim)
inicjatywy JEREMIE. Dzieki niej samorzady wojewoédztw wspolnie z bankami, funduszami po-
zyczkowymi i poreczeniowymi oraz innymi posrednikami finansowymi stworzyty korzystng
oferte dla matych i srednich firm. Pieniagdze na start otrzymamy w formie kredytéw, poreczen
i pozyczek przyznanych na preferencyjnych warunkach.
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Przyktadowa oferta
Jedna z instytucji realizujgcych inicjatywe JEREMIE jest Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci. Oferuje ona pozyczki w wysokosci od 10 000 do 1 000 000 zt przy oprocentowaniu
3,90% w skali roku. Okres spfaty to 60 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy.
Wymagany wktad wtasny na konkretne przedsiewziecie to:

. dla firm rozpoczynajacych dziatalnosé: 10%

. dla przedsiebiorstw dziatajacych ponad 12 miesiecy: 15%.

Zrédto: www.warp.org.pl

Wiecej o inicjatywie w rozdziale 3.2.
Warto sprawdzic¢ tez informacje o produktach finansowych wspieranych z programu CIP.
O JEREMIE na Portalu Innowacji.
Strona poswiecona inicjatywie: www.jeremie.com.pl.

Oferta bankow dla rozpoczynajacych dziatalnosc

Jeszcze kilka lat temu banki nie miaty w ofercie produktéw kredytowych dla nowo powstatych
firm. Powoli sie to zmienia i pojawiajg sie propozycje, ktére mogg nas zainteresowac. Mozemy
juz liczy¢ na pozyczenie kwot w wysokosci kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Warto $ledzi¢ gazety

i portale finansowe, ktére co jakis czas publikujg zestawienia najciekawszych ofert. Bank, ktére-

go oferte wybierzemy, zaoferuje nam takze konto firmowe. Przyjrzyjmy sie kosztom utrzymania

konta.

Kredyty dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢*

Rodzaj kredytu Maksymalna kwota Wym.agane o
zabezpieczenie
FM Bank kredyt obrotowy 30 tys. zt nie
FM Bank kredyt obrotowy 100 tys. zt gwarancja JEREMIE

Getin Noble Bank

kredyt inwestycyjny

ustalana indywidualnie

tak

Idea Bank kredyt obrotowy 350 tys. zt tak — od 25 tys. zt
Idea Bank pozyczka bezzwrotna 25 tys. zt nie
mBank limit zadtuzenia 10 tys. 2} nie
- w rachunku
Pekao SA kredyt obrotowy 20 tys. zt tak
Zrédfo: banki, kwiecier 2013 r.
*Przyktadowe oferty bankéw. Niektdre produkty oferowane przy wsparciu z funduszy unijnych
3¢ Jakzostacipozostac przedsigbiorcy
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3.2. Na rozwdj dziatalnosci gospodarczej
Tansze kredyty i poreczenia z JEREMIE

JEREMIE to inicjatywa dajaca wsparcie w formie kredytow, pozyczek i poreczen. Jest ona prze-
znaczona dla firm, ktére nie maja historii kredytowej ani odpowiedniego zabezpieczenia, aby
ubiegac sie o pieniadze od instytucji komercyjnych. Przedsiebiorstwa otrzymujg pienigdze bez-
posrednio od bankéw, funduszy pozyczkowych, poreczeniowych i innych operatoréw. Srodki
w ramach JEREMIE (udostepniane z regionalnych programéw operacyjnych) sg instrumentem
Zzwrotnym, oznacza to, ze te same pienigdze moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane do wspie-
rania przedsiebiorcéw.

__________________________________________________________________________________________________

Uzyskane dofinansowanie moze postuzy¢ m.in. do:

. zmian procesu produkcyjnego - wdrazanie nowych rozwiazan technicznych lub tech- E

nologicznych i
. unowoczesnienia sktadnikéw majatku trwatego (maszyny, urzadzenia) E
. informatyzacji i
. tworzenia nowych, trwatych miejsc pracy. i

_____________________________________________________________________________________________

..................................................................................................

Inicjatywa JEREMIE wdrazana jest w ramach RPO wojewodztw: dolnoslaskiego, kujawsko-

-pomorskiego, lodzkiego, mazowieckiego, pomorskiego, wielkopolskiego i zachodniopo- E
morskiego (listy operatorow dostepne sa pod linkami zawartymi w nazwie wojewddztwa). :

_____________________________________________________________________________________________

..................................................................................................

O JEREMIE na Portalu Innowacji. i
O JEREMIE na stronach BGK: http://www.bgk.com.pl/jeremie. E

Strona poswiecona inicjatywie: www.jeremie.com.pl.

_____________________________________________________________________________________________

Produkty finansowe wspierane przez Uni¢ Europejska

Rynek finansowy w Polsce wzbogacit sie oferte bardziej dostepng dla matych i srednich przed-
siebiorstw (MSP). Moga z niej korzysta¢ takze start-upy. Z myslg o MSP Komisja Europejska
uruchomita komponent finansowy unijnego Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme — CIP). Jego zadaniem
jest wspieranie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej i zapewnienie firmom lepszego dostepu do
srodkéw finansowych w réznej formie (m.in. kredyt, pozyczka, poreczenie, leasing, wejscie ka-
pitatowe).
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Posdrednicy finansowi stworzyli zré6znicowang oferte dla MSP. Generalnie produkty finansowe
stworzone dzieki CIP maja charakter odnawialny (nie sa to dotacje). Finansowanie mozna otrzy-
mac np. na:

. rozpoczecie i rozwoj dziatalnosci

. finansowanie wydatkéw inwestycyjnych na utworzenie nowego, modernizacje badz
powiekszenie istniejagcego majatku trwatego

. prowadzenie prac badawczych i rozwojowych

. wprowadzanie produktéw i ustug na rynek.

__________________________________________________________________________________________________

Komisja Europejska powierzyta zarzadzanie srodkami programu CIP Europejskiemu Funduszowi
Inwestycyjnemu (EFI), ktéry w poszczegélnych krajach cztonkowskich UE wybiera posrednikéw
finansowych udostepniajacych kapitat matym i srednim przedsiebiorstwom na preferencyjnych
warunkach. Funkcje Krajowego Punktu Kontaktowego CIP dla rynku finansowego w Polsce pet-
ni Zwiazek Bankow Polskich.

Program CIP nie zapewnia bezposredniego finansowania MSP - zajmuja sie tym wiasnie insty-
tucje posrednictwa finansowego. Dostepne w ramach programu instrumenty majg zachecic te
instytucje do zwiekszenia finansowania mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw - szczegélnie
tych innowacyjnych, o wysokim potencjale wzrostu.

Poprzez liste posrednikéw finansowych dziatajgcych w Polsce dotrzemy do opiséw konkret-
nych produktéw finansowych. Wiecej o tym, jak dziata program.

__________________________________________________________________________________________________

Pomoc z regionalnych programéw operacyjnych (RPO)

Przedsiebiorcy moga szukac pieniedzy takze w ramach innych dziatan regionalnych programéw
operacyjnych realizowanych odrebnie dla kazdego wojewédztwa. Srodki przyznawane dla po-
szczegolnych konkurséw moga postuzy¢ na rozpoczecie badz kontynuacje bezposrednich in-
westycji oraz na poprawe efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i innowacje.

Przeznaczenie i wysokos¢ wsparcia rozni sie w zaleznosci od wojewodztwa i warunkéw zawar-
tych w poszczegdlnych konkursach. Lista dziatarh wspierajacych przedsiebiorcéw znajduje sie
na Portalu Innowacji oraz stronach MRR.

__________________________________________________________________________________________________

Instytucjami wdrazajacymi RPO sg urzedy marszatkowskie, ktére na biezaco informuja o aktual-
nosciach konkursowych.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Pieniadze na e-ustugi

Firmy, ktére zamierzajg realizowac projekty polegajace na $wiadczeniu e-ustug, moga liczy¢ na
wsparcie zwigzane z jej wdrozeniem i wytworzeniem niezbednych produktéw cyfrowych.
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Wiecej szczegbtowych informacji znajduje sie na stronie PARP, w dedykowanym portalu

www.web.gov.pl oraz serwisach tematycznych: http://www.facebook.com/webgovpl,
http://www.youtube.com/webgovpl.

..................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________

Dofinansowanie mozna przeznaczy¢ na:

. zakup ustug informatycznych, technicznych, doradczych

. wynagrodzenia wraz z obowigzkowymi pozaptacowymi kosztami pracy

. zakup nowych srodkéw trwatych

. nabycie wartosci niematerialnych i prawnych

. zakup analiz przygotowawczych, ustug translacyjnych i innych ustug eksperckich
. promocje projektu

. zakup szkolen

. koszty ogdlne, w tym m.in. najem i eksploatacje pomieszczen.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Ze wsparcia moga skorzysta¢ mikro- i mali przedsigbiorcy, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ gospo-
darczg nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego lub Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej. Uprawnieni do ubiegania sie o dofinansowanie sa takze przedsiebior-
cy prowadzacy dziatalnos¢ nie diuzej niz 24 miesigce, zarejestrowani na terenie wybranych woje-
wodztw (wskazanych w ogtoszeniu o konkursie). Wielko$¢ wsparcia zgodnego z zasadami pomocy
de minimis moze wynosi¢ do 70% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem, przy czym
wartosc tych wydatkéw nie moze by¢ nizsza niz 20 tys. zt. Kwota wsparcia nie moze przekroczy¢
600 tys. z. W przypadku mikroprzedsiebiorcy lub matego przedsiebiorcy bedacego osobg fizycz-
na, ktéry w roku ztozenia wniosku ma nie wiecej niz 27 lat oraz ubiega sie o kwote do 80 tys. zt, wiel-
kos¢ dofinansowania moze wynosi¢ do 85% wydatkow kwalifikujacych sie do objecia wsparciem.

Wdrazanie biznesu elektronicznego typu B2B

Kolejna inicjatywa wspierajaca przedsiebiorcow w zakresie biznesu elektronicznego to pomoc
dla rozwigzan B2B. Finansowaniem objete sg przedsiewziecia o charakterze technicznym, infor-
matycznym i organizacyjnym, obejmujace relacje ustugowe miedzy wspoétpracujacymi przed-
siebiorcami realizowane z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych przeznaczonych do
automatyzacji proceséw biznesowych oraz koordynacji dziatari miedzy tymi przedsiebiorcami.

Srodki mozna wykorzystaé na:

. nabycie wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentéw, licencji, know-how
itp.

. zakup nowych srodkéw trwatych i modernizacje posiadanych urzadzen

. nabycie ustug informatycznych i technicznych

. zakup analiz przygotowawczych i ustug doradczych

. szkolenia specjalistyczne

. promocje wdrozonych rozwigzan.

__________________________________________________________________________________________________

Kwota dofinansowania projektu w ramach wspierania wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B nie moze by¢ nizsza niz 20 tys. zt, a maksymalna jest uzalezniona od wyboru sposobu fi-
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nansowania. Dopuszczalne jest ubieganie sie o wsparcie przez sieci kontrahentéw. Przez taka
sie¢ rozumie sie grupe co najmniej trzech mikro-, matych lub srednich przedsiebiorcéw, zwa-
nych dalej ,uczestnikami sieci kontrahentéw’, wspétpracujacych ze sobg na podstawie umowy
wspotpracy. Kwota wsparcia nie moze przekroczy¢ 200 tys. euro na kazdego uczestnika otrzy-
mujgcego pomoc de minimis w ramach sieci kontrahentow.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie PARP, w dedykowanym portalu www.web.gov.pl
oraz serwisach tematycznych: http://www.facebook.com/webgovpl, http://www.youtube.

com/webgovpl.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Mikrofirma na obszarach wiejskich

W ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich pomoc na rozpoczecie i prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej moze otrzymac osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra prowadzi (podejmuje) dziatalnos¢ jako mikroprzed-
siebiorstwo zatrudniajgce ponizej 10 oséb. Przedsiebiorstwo musi by¢ zlokalizowane w gminie
wiejskiej, gminie miejsko-wiejskiej, z wytaczeniem miast liczacych powyzej 20 tys. mieszkancéw
badz gminie miejskiej z wytagczeniem miast powyzej 5 tys. mieszkancow. Obrét nie moze prze-
kracza¢ rownowartosci w zt 2 min euro.

Dofinansowanie mozna otrzymac na prowadzenie przedsiebiorstwa z zakresu:

. ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa

. sprzedazy hurtowej i detalicznej

. rzemiosta lub rekodzielnictwa

. robét i ustug budowlanych oraz instalacyjnych

. ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem
. ustug transportowych

. ustug komunalnych

. przetworstwa produktéw rolnych lub jadalnych produktéw lesnych
. magazynowania lub przechowywania towaréw

. wytwarzania produktéw energetycznych z biomasy

. rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

__________________________________________________________________________________________________

Maksymalna wysokos$¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Progra-
mu, nie moze przekroczy¢ 300 tys. zi. Poziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie 50%
kosztow kwalifikowanych.

..................................................................................................

Portfelowa Linia Gwarancyjna de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego

Bank Gospodarstwa Krajowego proponuje mikro-, matym i sSrednim przedsiebiorcom zabezpie-
czenie kredytu na wypadek niesptacenia go w terminie okreslonym w umowie. Gwarancja de
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minimis jest obecnie najprostsza formg pomocy publicznej dopuszczonej regulacjami unijnymi,
jaka moze udzieli¢ panstwo bez koniecznosci uzyskiwania zgody Komisji Europejskiej.

..................................................................................................

Co musisz wiedzie¢ o gwarancjach de minimis?

. sg udzielane na okres maksymalnie do 27 miesiecy

. nie moga przekroczy¢ 3,5 min zt i moga osiagnaé poziom maksymalnie 60% kwoty
kredytu obrotowego (kredytu przeznaczonego na finansowanie biezacej dziatalnosci
przedsiebiorstwa)

. gwarancja udzielona w 2013 r. przez pierwszych 12 miesiecy jest bezkosztowa, z kolei za
drugi rok pobierana jest prowizja w wysokosci 0,5% kwoty gwarancji

. gwarancja nie obejmuje odsetek oraz innych kosztéw zwigzanych z kredytem obrotowym

_____________________________________________________________________________________________

Whniosek o udzielenie gwarancji de minimis nalezy ztozy¢ bezposrednio w banku kredytujgcym.
Ztozenie takiego wniosku nie wiaze sie z dodatkowym oczekiwaniem, poniewaz jest on rozpa-
trywany tacznie z wnioskiem o udzielenie kredytu. Liste bankéw objetych programem gwaran-
¢ji de minimis mozna znalez¢ tutaj.

__________________________________________________________________________________________________

Jezeli nie splacimy kredytu w terminie E
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorca wystawia na rzecz Banku Gospodarstwa i
Krajowego weksel wiasny in blanco wraz z innymi wymaganymi dokumentami. W przypadku i
niewywigzania si¢ ze splaty kredytu w terminie, zobowiazanie kredytowe wykonuje BGK. Po i
dokonaniu takiej wyptaty z gwarancji BGK nalicza od wyptaconej kwoty odsetki w wysokosci i
czterokrotnosci obowigzujgcej stopy kredytu lombardowego (stopa kredytu lombardowego E
w latach 2011-2013 wahata sie miedzy 5,25% a 6,25%, a stan na kwiecierr 2013 r. wynosit 5,25%). i
Dalsze dziatania (windykacja, ugoda lub restrukturyzacja zadtuzenia) prowadzone sa przez bank i
kredytujacy na podstawie odpowiedniej umowy. i

Pozyczki i poreczenia

Fundusze pozyczkowe udzielajg pozyczek gtéwnie mikro-, matym i $rednim przedsiebiorstwom
dziatajgcym na terenie obstugiwanym przez dang instytucje. Fundusze oferujg mozliwos¢ finan-
sowania dziatalnosci inwestycyjnej, obrotowej oraz poczatkowego etapu rozwoju przedsiebior-
cow z regionu, na ktorym dany fundusz dziata. Warto w nich ubiegac sie pozyczki w sytuacji, gdy
nie mozemy skorzystac z tradycyjnego finansowania bankowego.

__________________________________________________________________________________________________

Fundusze wymagajg wktadu wtasnego pozyczkobiorcy w wysokosci ok. 20% wartosci przedsie-
wziecia.

_____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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Fundusze poreczeniowe oferuja mozliwos¢ poreczenia pozyczek, kredytéw oraz wadidw prze-
targowych. O poreczenie moga starac sie mikro-, mali i sredni przedsiebiorcy, ktérzy ubiegaja
sie o kredyt, pozyczke lub startujg w przetargu, lecz nie posiadaja wystarczajacego zabezpiecze-
nia spfaty powstajacego zobowiazania.

Wartos¢ poreczenia indywidualnego wynosi maksymalnie 80% kwoty udzielonego kapitatu
kredytu lub pozyczki.

..................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________

Doradztwo w zakresie finansowania zwrotnego - taka pilotazowa ustuge uruchomity osrodki
Krajowego Systemu Ustug. Wiecej na stronie KSU. Mozna tam réwniez znalez¢ liste funduszy
pozyczkowych wspétpracujacych z KSU.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Podobne formy finansowania zwrotnego udostepniono tez dzieki inicjatywie JEREMIE. Nie-
ktore z funduszy pozyczkowych i poreczeniowych réwniez udostepniajg $rodki z tej inicjatywy
wspolnotowe).

3.3. Na wdrozenia nowych technologii i produktow oraz rozwdj
dziatalnosci B+R

Bon na innowacje

Bon na innowacje to program realizowany przez PARP, ktéry daje szanse na wsparcie przezna-
czone na zakup ustugi dotyczacej wdrozenia lub rozwoju produktu badz technologii potrzebnej
do wdrozenia lub rozwoju innowacyjnych produktéw i technologii. Zatozeniem programu jest
inicjacja wspotpracy miedzy mikro- i matymi przedsiebiorcami a jednostkami naukowymi.

Srodki otrzymane z programu mozna przeznaczy¢ na:

. zainicjowanie kontaktéw mikro- lub matych przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi

. realizacje ustug dotyczacych wdrozenia oraz rozwoju produktu lub technologii, $wiad-
czonych przez jednostke naukowa

. opracowanie nowych lub udoskonalenie istniejgcych rozwigzan badz produktéw dane-
go przedsiebiorstwa.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Maksymalne dofinansowanie to 15 tys. zti moze stanowi¢ nawet 100% wydatkdw kwalifikujacych
sie do wsparcia. Moga sie o nie ubiegac¢ mikro- i mali przedsiebiorcy, ktérzy w ciggu ostatnich
3 lat nie korzystali z ustug zadnej jednostki naukowej w obszarze prac badawczo-rozwojowych.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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Duzy bon na nowe rozwiazania
Przedsiebiorcy moga uzyska¢ pomoc finansowg na przygotowanie nowego produktu, projektu
wzorniczego, nowej technologii produkgji albo na wyrazne ulepszenie wyrobu lub technologii

produkgji.

Dofinansowanie mozna wykorzystac na:

. ocene potencjatu firmy

. powstanie planu rozwoju przedsiebiorstwa

. stworzenie prognozy rynku oraz strategii wprowadzenia do obrotu nowych produktow
. wdrozenie innowacyjnych rozwiazan.

__________________________________________________________________________________________________

Z pomocy moga skorzysta¢ mikro- i mali przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ produkcyjna.
Siedziba firmy, a w przypadku przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczna — miejsce zamieszkania
musi znajdowac sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jeden przedsiebiorca uzyska wsparcie maksymalnie do 50 000 zt, z ktérych bedzie mozna po-
kry¢ do 80% wydatkéw kwalifikowanych.

__________________________________________________________________________________________________

Pozyczka na innowacje
Polscy przedsiebiorcy sektora MSP moga sktada¢ wnioski o udzielenie pozyczki na realizacje in-
westycji o charakterze innowacyjnym finansowanej ze srodkéw Polskiej Agencji Rozwoju Przed-

siebiorczosci.

Pozyczke na innowacje mozna przeznaczy¢ m.in. na:

. zakup i wdrozenie wynikéw prac badawczo-rozwojowych
. zakup i montaz maszyn lub urzadzen
. budowe, rozbudowe lub modernizacje budynkéw badz instalacji niezbednych do wpro-

wadzenia rozwigzania innowacyjnego
. zakup ustug doradczych w zakresie planowania inwestycyjnego.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

___________________________________________________________________________________________________

Wielkos$¢ pozyczki nie moze przekroczy¢ 75% wydatkow kwalifikujacych sie do objecia pozycz-
ka, ani kwoty 2 min zt.

__________________________________________________________________________________________________

Wsparcie na uzyskanie grantu

Firmy, ktére chcg wzigé udziat w miedzynarodowym programie innowacyjnym, moga ubiegac
sie o wsparcie na uzyskanie grantu z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Przedsiebior-
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stwa moga wystapi¢ w roli koordynatora badz partnera w jednym z projektéw kwalifikujacych
sie do wsparcia. Lista inicjatyw spetniajgcych kryteria znajduje sie na stronie PARP.

Otrzymane wsparcie mozna przeznaczy¢ na pokrycie kosztow (refundacja) przygotowania i zto-
Zenia wniosku projektowego, w odpowiedzi na wezwanie konkursowe w ramach miedzynaro-
dowego programu innowacyjnego.

__________________________________________________________________________________________________

Kwota wsparcia na uzyskanie grantu udzielona jednemu przedsiebiorcy nie moze przekro-
czyc¢ 75 tys. zt, w przypadku koordynatora miedzynarodowego projektu innowacyjnego, oraz
35 tys. z, w przypadku partnera w miedzynarodowym projekcie innowacyjnym. Wysokos¢
wsparcia na uzyskanie grantu moze wynosi¢ do 100% wydatkéw kwalifikujacych sie do obje-
Cia wsparciem.

Kredyt technologiczny

Kredyt technologiczny to szansa na pozyskanie dodatkowych srodkéw dla mikro-, matych
i Srednich firm, ktére chcg zainwestowac w innowacyjne rozwiazania technologiczne.

Fundusze pozyskane w ramach kredytu mozna przeznaczy¢ na:

. realizacje inwestycji technologicznych

. zakup i wdrozenie nowej technologii

. wdrozenie wiasnej nowej technologii

. wytwarzanie nowych lub znaczaco ulepszonych towaréw, proceséw badz ustug.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Lista bankéw, w ktérych mozna ubiegac sie o kredyt technologiczny, dostepna jest na stronie
Banku Gospodarstwa Krajowego.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Srodki whasne przedsiebiorstwa musza stanowi¢ nie mniej niz 25% wartosci inwestycji finan-
sowanej z kredytu technologicznego. Dodatkowym wsparciem dla przedsiebiorcy jest premia
technologiczna stanowiaca sptate czesci kapitatu kredytu technologicznego, udzielonego przez
bank komercyjny. Jej wysokos¢ (do 4 min zl) jest zalezna od rozmiaru przedsiebiorstwa i regio-
nu, w ktérym dziata.

..................................................................................................

Komercjalizacja i rozwdj technologii

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, realizujgc panstwowa polityke naukowo-techniczng i in-
nowacyjna, jest koordynatorem wielu inicjatyw krajowych i miedzynarodowych wspierajacych
kooperacje swiata nauki i biznesu. Przedsiebiorcy z sektora MSP co roku maja okazje wzig¢ udziat
w jednym z konkurséw prowadzonych przez NCBIR. Daja one szanse na nawigzanie wspotpracy
z jednostkami naukowymi i cze$ciowe sfinansowanie innowacji i usprawnien technicznych.
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Konkursy, takie jak Kreator Innowacyjnosci czy INNOTECH, daja szanse na komercjalizacje inno-

wacyjnych technologii oraz zwiekszenie wydatkow przedsiebiorstw na badania i rozwoj.

:' NCBIiR udziela takze wsparcia z Programu Innowacyjna Gospodarka na tzw. projekty celowe,
E zwigzane z realizacje badan przemystowych i prac rozwojowych. Dofinansowanie jest przyzna-
; wane przedsiebiorcom m.in. na:

E . zakup badan i ustug doradczych

i . zakup sprzetu i aparatury

i . nabycie patentow, licencji, know-how

i . pokrycie kosztow ogdlnych i operacyjnych.

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

3.4. Na ochrone wlasnosci przemystowej

Przedsiebiorcy, ktérzy posiadajg wynalazki lub wdrazajg nowe wzory przemystowe czy uzytko-

we, moga siegnac po dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO
IG). Jest ono przeznaczone na uzyskanie badz realizacje ochrony wlasnosci przemystowej.

W ramach projektu mozna finansowac koszty:
. uzyskania ochrony wtasnosci przemystowej (z wytaczeniem kosztéw zgtoszenia do
Urzedu Patentowego RP w celu uzyskania ochrony na terytorium RP) obejmujace:

wydatki na przygotowanie zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego przez zawodowego petnomocnika (np. rzecznik patentowy),
ktoéry zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w danym kraju jest uprawniony
do wystepowania przed witasciwym organem ochrony wiasnosci przemystowe;j
(w tym koszty thumaczenia dokumentacji, zakupu analiz i ekspertyz prawnych,
ekonomicznych, marketingowych i technicznych dotyczacych przedmiotu, wy-
ceny wartosci wlasnosci intelektualnej)

wydatki na zgtoszenie wynalazku, wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego
do wiasciwego organu w celu uzyskania ochrony przyznawanej przez krajowe,
regionalne lub miedzynarodowe organy ochrony wiasnosci przemystowej oraz
koszty prowadzenia postepowania przed witasciwym krajowym, regionalnym
lub miedzynarodowym organem udzielajgcym ochrony

. zakupu analiz i ekspertyz prawnych, ekonomicznych, marketingowych i technicznych do-
tyczacych przedmiotu zgtoszenia lub postepowania, w tym wyceny wartosci wlasnosci
intelektualnej, oceny perspektyw rynkowych i uwarunkowan prawnych komercjalizacji

. postepowania w celu obrony prawa, w zwiazku z wniesieniem zarzutéw w trakcie rozpa-
trywania zgtoszenia lub wniesieniem sprzeciwu po przyznaniu prawa.
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Pamietajmy, ze w tym programie przedmiotem praw wiasnosci przemystowej kwalifikujagcym
sie do wsparcia moze by¢ wynalazek, wzér uzytkowy i wzdr przemystowy. Dofinansowanie nie
obejmuje znakéw towarowych. Poziom dofinansowania wynosi od 35% do 70%, a kwota wspar-
cia - od 2 tys. zt do 400 tys. zt.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Wiasnosc intelektualna

Obejmuje wiasnos¢ przemystowa oraz prawo autorskie i prawa pokrewne. Petni istotng funk-
cje w nowoczesnych gospodarkach opierajacych swéj rozwéj na wiedzy oraz innowacyjnosci.
Wiasciwa ochrona débr intelektualnych, a takze efektywne zarzadzanie prawami wytacznymi
decyduje niejednokrotnie o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Podstawowa wiedze o przed-
miotach chronionych przez prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawe o prawie autorskim
i prawach pokrewnych mozna znalez¢ w e-booku ,Wtasnosc intelektualna. Przewodnik dla

przedsiebiorcéw”. Warto réwniez odwiedzi¢ strony Urzedu Patentowego oraz Swiatowej
Organizacji Wtasnosci Intelektualnej.

__________________________________________________________________________________________________

3.5. Na internacjonalizacje dziatalnosci
Paszport do eksportu

Przedsiebiorcy, ktérzy chcg wejs¢ na nowe rynki lub zwigkszy¢ swoja dziatalnos¢ eksportowa,
moga liczy¢ na wsparcie z PO IG. Dofinansowanie mozna otrzymac na projekty zwigzane z przy-
gotowaniem planu rozwoju eksportu oraz dziatania niezbedne do jego wdrozenia.

O wsparcie moga ubiegac sie mikro-, mali i sredni przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ go-
spodarczg, ktorzy w roku obrotowym poprzedzajacym rok, w ktérym ztozyli wniosek o udziele-
nie wsparcia, posiadali udziat eksportu w catkowitej sprzedazy nie wiekszy niz 30%.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Na co mozna przeznaczy¢ pienigdze?

. udziat w miedzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wy-
stawcy

. odbycie zagranicznych misji gospodarczych

. wyszukanie i dobér partneréw handlowych na rynkach docelowych

. uzyskanie niezbednej dokumentacji do sprzedazy towardw i ustug

. ustugi doradcze z zakresu strategii i tworzenia wizerunku firmy.

__________________________________________________________________________________________________

Maksymalna kwota, jaka mozna otrzymac z tego instrumentu wsparcia, to 400 tys. zt. Dodatkowa
pomoc w wysokosci do 10 tys. zt jest przyznawana na przygotowanie planu rozwoju eksportu.

__________________________________________________________________________________________________
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Sie¢ wspélpracy

Enterprise Europe Network to europejska sie¢ (ponad 500 jednostek) wspotpracy oferujaca
bezptatne, kompleksowe ustugi informacyjno-szkoleniowe i doradcze dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Osrodki Enterprise Europe Network pomagajg réwniez w kojarzeniu partne-
réw biznesowych i organizacji wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne (targi i misje)
wspotfinansowane przez Komisje Europejska, ktére maja na celu ozywienie wspoétpracy pomie-
dzy regionami i krajami.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Promocja na arenie miedzynarodowej

Firmy, ktére chca zaistnie¢ badz poprawic swoja pozycje na rynku miedzynarodowym, maja oka-
zje zdobyc¢ srodki na dziatania zwiazane z promocjg i poszukiwaniem potencjalnych partneréw
gospodarczych. Program realizowany przez Ministerstwo Gospodarki ma na celu wzmocnienie
konkurencyjnosci naszej gospodarki poprzez wykreowanie nowych polskich specjalnosci eks-
portowych.

Zaplanowany program wparcia bedzie realizowany w dwéch obszarach:

. branzowe programy promoc;ji - trwajace do 3 lat dziatania promocyjne jednego sektora
gospodarki
. programy promocji o charakterze ogélnym - jednorazowe imprezy o charakterze tar-

gow i misji gospodarczych.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Poziom wsparcia moze wynie$¢ nawet 75% kosztéw kwalifikowanych, do ktérych zaliczajg sie
m.in. wynajem odpowiednich powierzchni na targach, zakup ustug technicznych, ustug trans-
portowych, noclegéow do trzech dni, biletow wstepdéw na wydarzenia zwigzane z promocja,
przygotowanie ttumaczern dokumentacji technicznej, a takze przeprowadzenie badan certyfi-
kacyjnych wyrobu.

__________________________________________________________________________________________________

Taniej na targi i misje z RPO

Z wiekszosci regionalnych programéw operacyjnych réwniez sa wspierane: wyjazdy na misje
gospodarcze oraz imprezy targowe i wystawiennicze. Dofinansowanie (w formie refundacji) dla
przedsiebiorcéw wynosi 50-60% poniesionych wydatkéw. To tani sposdb na poznawanie no-
wych rynkéw oraz promocje wiasnych produktow.

Wiecej informacji o programach regionalnych na stronie Fundusze Europejskie. Szczegéto-

wych wiadomosci oraz kontaktéw do konsultantéw najlepiej szukaé na stronach RPO poszcze-
gdélnych wojewddztw.
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3.6. Na szkolenia

Program Operacyjny Kapitat Ludzki pozwolit na wsparcie setek projektéw szkoleniowych o za-
siegu ogdlnopolskim oraz regionalnym. Informacje o aktualnych ofertach uczestnictwa w szko-
leniach dofinansowanych z funduszy unijnych, a wiec tarszych dla uczestnikéw, mozna znalez¢
w portalu www.inwestycjawkadry.pl. To narzedzie utatwia pracodawcom wybér szkolen dla

siebie i swoich pracownikéw.

Na stronie www.inwestycjawkadry.pl znajduje sie wyszukiwarka aktualnych szkolen i studiow
podyplomowych wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W dziale ,Baza
Wiedzy” mozna znalez¢ m.in. multimedialne porady i ciekawe artykuty branzowe.

__________________________________________________________________________________________________

Portal powstat na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci jako baza szkolen i stu-
diéw podyplomowych. Obecnie ewoluuje w strone praktycznego poradnika dla przedsiebior-
cow z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania zespotem pracowniczym. Znajdziemy w nim
praktyczne porady ekspertéw z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi oraz interesujgce publi-
kacje na ten temat. Osoby, ktére beda potrzebowaty wsparcia w zakresie korzystania z portalu,
moga skorzystac z infolinii: 801 808 108.

3.7. Poszukiwanie inwestora

Brak kapitatu to jedna z najwiekszych przeszkod w realizacji marzen o wiasnej firmie, zwlaszcza
gdy planujemy prowadzi¢ dziatalnos¢ na wiekszg skale. Znalezienie inwestora moze stanowi¢
przetom w rozwoju biznesu. Warto zatem wiedzie¢, gdzie go szukac.

Preinkubacja i inwestycja

Osoby z innowacyjnym pomystem na biznes badz juz istniejace firmy we wczesnej fazie rozwoju
moga liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych w wysokosci nawet 200 tys. euro (zobacz instru-
ment opisany w rozdziale 3.1). W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka stworzo-
no instrument, ktory utatwia komercjalizacje pomystow poprzez tworzenie spotek z udziatem
pomystodawcéw i funduszy wysokiego ryzyka.

Lista instytucji, ktore wspierajg inkubowanie innowacyjnych pomystow i utatwiajg ich dokapita-
lizowanie, jest dostepna na stronach PARP.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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______

Tego typu oferte tworzg dla firm inkubatory, centra transferu technologii i innowacji, akcelera-
tory technologii czy parki naukowo-technologiczne, ktére pozyskaty dofinansowanie z PO IG
wiasnie na pomoc w rozpoczynaniu dziatalnosci opartej na innowacyjnych rozwiazaniach. Jeze-
li nasz pomyst okaze sie atrakcyjny i dobrze rokujacy, to wchodzimy w faze preinkubacji (wspar-
cie doradcze, badania rynkowe, dopracowanie biznesplanu). Jesli pozytywnie przejdziemy ten
etap, to w zamian za oddanie cze$ci udziatéw, otrzymujemy finansowanie.

Anioly biznesu

Anioty biznesu (business angels) to prywatni inwestorzy z duzym kapitatem, ktérzy przeznacza-
ja swoje srodki na finansowanie ryzykownych przedsiewzie¢ bedacych w poczatkowych fazach
rozwoju, w zamian za ustalony pakiet udziatéw w firmie. Finansowanie zazwyczaj osiaga roz-
miary od kilkuset tysiecy do kilku milionéw ztotych. Ten rodzaj inwestordw jest nastawiony na
realizacje innowacyjnych pomystow, ktére rokuja szybki i wysoki zwrot poniesionych wktadéow.
Aniotem biznesu zazwyczaj jest osoba, ktéra sama prowadzita biznes i ma duze doswiadczenie
we wszystkich etapach prowadzenia przedsiebiorstwa. Mozna zatem liczy¢ na wsparcie mery-
toryczne i pomoc w nawigzywaniu relacji biznesowych. Podmioty te czesto dziatajg w zorgani-
zowanych sieciach.

__________________________________________________________________________________________________

Przyktadowe sieci Aniotéw Biznesu funkcjonujace w Polsce:

Lewiatan Business Angels

Polban Business Angels Club
Gildia Anioléw Biznesu

_____________________________________________________________________________________________

Fundusze venture capital

Firmy z innowacyjnym pomystem na biznes, bedace na poczatku swojej rynkowej przygody,
moga liczy¢ na wsparcie funduszy venture capital. Dziatajg one w podobny sposéb do aniotéw
biznesu z ta réznica, ze kapitat, ktérym dysponuja, jest zarzadzany nie przez prywatnego inwe-
stora, a przez caly fundusz. Oznacza to, ze wszystkie procedury muszg miec¢ sformalizowany
przebieg, co wydtuza proces wdrazania przedsiewziecia, ale za to ryzyko niepowodzenia zostaje
zmniejszone. Finansowanie z takich funduszy moze osiggac¢ duzo wieksze rozmiary niz to, ktére
oferujg anioty biznesu. Atutem venture capital jest bogate zaplecze szkoleniowo-doradcze nie-
zbedne dla nowo powstatych przedsiebiorstw.

__________________________________________________________________________________________________

Warunkiem dokonania inwestycji przez inwestora finansowego jest mozliwos¢ wyjscia z niej
w przysztosci poprzez odsprzedanie swoich udziatéw.

Polaczy¢ pomyst z kapitatem

Poczatkujgcy przedsiebiorcy i inwestorzy wzajemnie na siebie narzekaja - pomystodawcy maja
problemy ze znalezieniem finansowania, a posiadacze kapitatu narzekaja na brak pomystéw do
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komercjalizowania. Sytuacja ta doprowadzita do powstania inicjatyw, ktérych celem jest ufa-
twienie nawigzywania relacji na linii przedsiebiorca-inwestor.

Wybrane podmioty, ktére pomagaja znalez¢ inwestora:

Inwestornia.pl
Symultana.org

Westartup.eu

..................................................................................................

Zestawienie duzych polskich inwestoréw mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.mamstartup.pl/finansowanie.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

3.8. Czy warto wejsc na gietde?

W powszechnej opinii gietda to miejsce, gdzie mozna zarabiac (lub traci¢) na kupnie i sprzedazy
akcji. Tymczasem podstawowa funkcja gield jest zapewnianie firmom kapitatu na dalszy rozwaj.
Co warto podkresli¢, wbrew powszechnej opinii, IPO, czyli debiut na gietdzie (ang. Initial pub-
lic offer), nie jest zarezerwowana wytgcznie dla duzych, renomowanych podmiotéw. O kapitat
z gietdy moze sie pokusi¢ kazda firma, nawet kilkuosobowa, jesli tylko - to warunek sine que
non udanej emisji akcji czy obligacji - jest w stanie przekonac¢ inwestoréw do swojej wizji roz-
woju biznesu, a zaproponowana przez firme cena za akcje, czy rentownos¢ obligacji, spotka sie
z aprobata nabywcow.

Pytanie czy warto? Warto rozwazy¢ te mozliwos¢, a na pewno nie nalezy jej odrzucac. We wspot-
czesnym biznesie liczy sig szybkos¢ i skala dziatania. Gdyby wtasciciel lubianej przez klientéw re-
stauracji chciat zbudowac ogdlnopolska sie¢ dzieki organicznemu rozwojowi (reinwestowaniu
zyskow), potrzebowatby dekad. W tym czasie ubiegliby go inni. Zastrzyk kapitatu ze sprzedazy
akcji pozwala na szybkie ,paczkowanie” sieci lokali gastronomicznych, sklepéw, mozliwosé do-
tarcia do znacznie szerszego grona klientow, ekspansje zagraniczng etc. Obecnos¢ na Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW), zwtaszcza gtdéwnym rynku, daje tez spory prestiz i rozpozna-

walnos¢. W zamian spdtka musi sie stac transparentna i publikowac szczegdtowe dane finanso-
we, informacje o waznych umowach etc.

Oczywiscie, nalezy liczy¢ sie z kosztami takiej operacji: pod uwage nalezy wzig¢ nie tylko koszty
emisji akcji (od kilku do kilkunastu procent wartosci pozyskanego kapitatu; zazwyczaj im mniej-
sza emisja, tym wyzszy odsetek kosztow emisji), ale przede wszystkim mie¢ swiadomos¢, ze
dzielimy sie z nowymi inwestorami wiasnoscia firmy i wptywem na jej dalszy rozwdj. Z drugiej
strony, stare inwestorskie powiedzenie mowi, ze lepiej mie¢ 50% spétki wartej miliony niz 100%
firmy, ktéra nie nadaza za rynkiem i konkurencja.

Warta rozwazenia alternatywg mogtaby by¢ emisja obligacji - w ten sposéb utrzymujemy
dotychczasowa strukture wtasnosci, a inwestorom wyptacamy odsetki od nabytych papie-
réw. W praktyce jednak bardzo mata firma, zwtaszcza poczatkujgca, nie ma wiekszych szans
na emisje obligacji. Duzym graczom zwyczajnie nie optacatoby sie prowadzi¢ wszechstron-
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nego procesu oceny jej kondycji (tzw. due dilligence) dla niewielkiej (z ich punktu widzenia)
emisji.

W praktyce optymalnym rozwigzaniem jest sfinansowanie pierwszych etapoéw rozwoju inny-
mi sposobami — pozyczkami od rodziny, wzieciem pozyczki hipotecznej, kredytem bankowym.
Ewentualna emisja akcji po osiaggnieciu pewnej masy krytycznej biznesu zapewni nam z jednej
strony lepsza pozycje negocjacyjna w rozmowach z inwestorami (nie bedziemy sie czuli jak mysz
w jaskini lwow), z drugiej pozwoli zachowa¢ wieksza cze$¢ udziatow w firmie. Przyktadowo, jesli
nasza firma jest warta 100 tys. zt i chcemy pozyska¢ podobng kwote z gietdy, musielibysmy od-
dac 50% akgji (nie liczac kosztow emisji). Jesli wartos¢ zwiekszy sie do 300 tys. zt, dodatkowe 100
tys. zt wymagatoby zrzeczenia sie ¥ wiasnosci naszej firmy.

Mozliwosci:

. emisja akcji na NewConnect (alternatywny rynek akcji GPW, przeznaczony dla mniej-
szych firm, zwilaszcza innowacyjnych i ustugowych, ktére majg wieksze trudnosci w po-
zyskaniu kredytu bankowego; NewConnect moze by¢ trampoling do awansu do grona
najwiekszych firm notowanych na gtéwnym rynku GPW)

. za posrednictwem NewConnect mozna réwniez przeprowadzi¢ tzw. emisje prywatng
(sprzedaz akcji maksimum 99 podmiotom, charakteryzujgca sie uproszczona procedurg
dopuszczenia do obrotu i mniejszymi wymogami informacyjnymi)

. emisja obligacji na Catalyst (rynek obligacji GPW, przeznaczony dla firm réznej wielko-
sci).
.
] Wiegcej na ten temat w raporcie ,Kapitat z gietdy”. i
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4. ZAAWANSOWANE USLUGI | INSPIRACJE

4.1. Osrodki innowacji i transferu technologii

Innowacyjne produkty i ustugi to dla poczatkujacej firmy szansa na znalezienie swojej niszy
i zdobycie stabilnej pozycji rynkowej. | cho¢ wdrazanie innowacji moze wydawac sie skompli-
kowane, to w Polsce funkcjonuja liczne instytucje otoczenia biznesu, ktérych zadaniem jest
pomoc poczatkujacym firmom. Podpowiedzg one, jak przeksztatci¢ wiedze w nowe produkty
czy ustugi, oraz pomoga efektywnie wykorzysta¢ zasoby bedace w dyspozycji poczatkujgcego
przedsiebiorcy.

Centra transferu technologii (CTT) to instytucje $wiadczace ustugi doradcze, szkoleniowe
i informacyjne, ktérych celem jest transfer technologii z nauki do biznesu. Dziatajg na styku na-
uki i biznesu, pomagajac przedsiebiorcom tworzy¢ nowoczesne i atrakcyjne rynkowo produkty
w oparciu o technologie tworzone przez naukowcéw. Funkcjonujg z reguty na najwiekszych
uczelniach w danym regionie, dzieki czemu posiadajg aktualng wiedze o projektach badaw-
czych prowadzonych przez naukowcéw, o komercyjnym potencjale badan, a takze o potrze-
bach sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w regionie. Wiecej informacji o CTT w publikacji
«Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢” (str. 31-34).

Inkubatory technologiczne to forma wsparcia poczatkujacych firm, ktére chca sie rozwijac
w oparciu o wykorzystanie zaawansowanych technologii. Tego typu inkubatory koncentrujg sie
na ulatwianiu kontaktéw poczatkujgcych przedsiebiorcéw z instytucjami naukowymi, poma-
gaja uzyskac srodki na rozwdj innowacyjnego biznesu (np. od aniotéw biznesu lub z funduszy
zalazkowych), a czesto takze oferujg dostep do specjalistycznych laboratoriéw w placéwkach
naukowych. Wiecej informacji o inkubatorach w publikacji .Innowacje i transfer technologii.
Stownik pojec” (str. 101-104).
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Parki technologiczne to instytucje, ktére utatwiaja wspotprace nauki, biznesu i wtadz samo-
rzadowych, tworzac sprzyjajace warunki do rozwoju innowacyjnych firm. Poczatkujgce przed-
siebiorstwa moga znalez¢ w nich nie tylko dostep do nowoczesnych przestrzeni biurowych,
laboratoriow wyposazonych w zaawansowany sprzet badawczy, ale takze dostep do wiedzy
przydatnej w rozwoju biznesu. Wspotpracujgcy z parkiem eksperci pomoga w wyzwaniach
zwiagzanych z finansowaniem dziatalnosci, kwestiach ksiegowo-prawnych, a takze - co by¢
moze najwazniejsze — pomogg poczatkujacemu przedsiebiorcy skontaktowac sie z potencjal-
nymi kontrahentami czy klientami. Wiecej informacji o parkach technologicznych w publikacji
LInnowacje i transfer technologii. Stownik poje¢” (str. 186-190).

Krajowa Sie¢ Innowacji KSU to sprawdzony partner w biznesie. Podmioty zarejestrowane
w Krajowym Systemie Ustug, wyspecjalizowane w doradztwie proinnowacyjnym, skupione sg
w Krajowej Sieci Innowacji KSU. Ich oferta jest skierowana do mikro-, matych i srednich przed-
siebiorstw. Zadaniem KSI KSU jest pomoc we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych, ktére utatwiajg polskim firmom zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynkach
krajowym i zagranicznych. Ustugi proinnowacyjne to konkretne korzysci dla firmy w postaci:

. planu rozwoju technologii opartego na solidnych podstawach - dzieki ustudze audytu
technologicznego wykonanego przez zespot doswiadczonych konsultantéw firma zy-
skuje solidne podstawy do planowania rozwoju oraz wdrazania innowacyjnych rozwia-
zan i produktow

. tatwiejszego wdrozenia — dzieki ustudze transferu technologii firma zyskuje pomoc
w wielu obszarach zwigzanych z pozyskaniem i wdrozeniem nowych technologii

. nizszych kosztoéw — ustugi doswiadczonych specjalistéw sa teraz bezptatne dzieki pro-
jektowi PARP i dofinansowaniu ze $rodkéw Programu Innowacyjna Gospodarka.

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Aktualna baze danych adresowych centrow transferu technologii, inkubatoréw technologicznych
oraz parkéw technologicznych mozna znalez¢ na stronach Portalu Innowacji www.pi.gov.pl,
prowadzonego przez PARP.

..................................................................................................

Oferte tego typu instytucji dla przedsiebiorcéw opisuje szczegétowo wydana przez PARP pu-
blikacja .Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce”. Warto tez odwiedzi¢ PK KSU
i skorzystac z ustugi informacyjnej. Konsultant po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb pomoze
nawigzac kontakt z osrodkiem innowacji spetniajagcym oczekiwania przedsiebiorcy.

..................................................................................................
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Sukces po amerykansku

Apple, Google czy Facebook - te znane na catym $wiecie marki pochodzg z amerykanskiej Doli-
ny Krzemowej. To wiasnie tam ponad 50 lat temu powstat jeden z pierwszych na swiecie parkéw
technologicznych - Stanford Research Park. Stworzyt on warunki do skutecznej i kreatywne;j
wspotpracy naukowcéw i przedsiebiorcow, dzieki czemu powstaty tysigce zaawansowanych
technologicznie firm, z ktérych cze$¢ odniosta miedzynarodowy sukces.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Wiecej informacji o tym, jak parki technologiczne wspierajg rozwéj firm, mozna znalez¢ na Por-
talu Innowacji www.pi.gov.pl, w dziale Innowacyjne Otoczenia Biznesu.

__________________________________________________________________________________________________

4.2. Klastry i kooperacja

Poprzez ,klaster” popularnie rozumiemy przestrzenne skupiska wzajemnie powiazanych firm,
organizacji oraz instytucji naukowych i nalezacych do administracji. Klastry tworza naturalne
srodowisko wspotpracy i transferu innowacji. Dzis naleza do powszechnie stosowanych narze-
dzi polityki innowacji. Wiecej informacji o klastrach w publikacji ,Innowacje i transfer techno-
logii. Stownik pojeé” (str. 186-190).

Specyficzny ekosystem klastréw, sprzyjajacy tworzeniu i absorbowaniu innowacji, napedza
procesy rozwojowe. Chetnie przystepuja do nich mate i srednie przedsiebiorstwa, ktére czesto
biora udziat we wspolnych pracach nad nowatorskimi produktami oraz testowaniu nowych roz-
wigzan. Uzyskujg dostep do wynikow prac badawczo-rozwojowych. W nawigzywaniu wspét-
pracy z dotychczasowymi konkurentami zaczynajg dostrzegac korzysci. W klastrze wystepuja
przyjazne warunki do poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych. Dziatajac
razem, firmy mogga optymalizowa¢ koszty promocji (np. wspoélne prezentacje na zagranicznych
targach) i biezacej dziatalnosci (tarsze zakupy surowcow, mediow, ustug doradczych, wynikéw
badan). Wspélne dziatania marketingowe pozwalajg zdobywaé firmom nowe rynki, w tym za-
graniczne.

Klastry sg jednoczesnie waznym partnerem dla administracji samorzgdowej i rzadowej. Moga
liczy¢ na wsparcie finansowe i merytoryczne z ich strony.

Cennej wiedzy w zakresie zarzadzania klastrem z pewnoscig dostarczy ,Przewodnik dla ani-
matoroéw inicjatyw klastrowych w Polsce”, ktérego drugie wydanie ukazato sie w 2011 r.

..................................................................................................

Kotly z Pleszewa

Klaster to doskonaty sposob na wspolny rozwéj nowego produktu. Przekonaty sie o tym firmy
zrzeszone w Klastrze Kotlarskim. 30 przedsiebiorstw pracowato wspélnie nad rozwojem nowe-
go kotta, dzieki czemu powstat innowacyjny produkt, objety ochrong wtasnosci przemystowe;j
i promowany sitami catego klastra takze na rynkach miedzynarodowych.

..................................................................................................
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Liczne przyktady sukceséw odniesionych dzieki wspétpracy firm zrzeszonych w klastrach przy-
nosi wydany przez PARP raport ,Benchmarking klastrow w Polsce”.

Istotg dziatania klastrow jest kooperacja. Ale jest ona mozliwa nie tylko w rozbudowanych gro-
nach charakterystycznych dla klastrow. Nie jest tajemnica, ze firmy, ktore na co dzien konkurujg
(jak np. Apple i Samsung na rynku smartfonéw), jednoczesnie ze soba wspotpracujg (Samsung
dostarcza elementy do produkcji smartfonéw Apple). Specyficzne powigzania kooperacyjne
pozwalaja zdoby¢ grupie firm przewage konkurencyjna. Dziatajgc samodzielnie, zaden z tych
podmiotéw nie zdotatby osiagnac takiej pozycji.

4.3. Akademia PARP

Juz wielokrotnie odwotywalismy sie tu do Akademii PARP. Warto wyjasnic, iz jest to portal szko-
len internetowych, skierowany przede wszystkim do mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
oraz do 0s6b planujacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Oferuje on dostep do wysokiej jako-
sci multimedialnych i interaktywnych szkolen internetowych oraz gier szkoleniowych z zakresu
zarzadzania.

Narzedziem Akademii PARP w rozpowszechnianiu wiedzy biznesowej jest e-learning (zdal-
na edukacja). Lista aktualnych szkoleri znajduje sie na stronie portalu akademiaparp.gov.pl.
Akademia PARP to rowniez nowoczesna i lekka konwencja szkoleniowa, tzw. edutainment, czyli
»uczy¢ bawiac, bawic¢ uczac”.

W ramach szkolen uczestnicy mogg korzystac ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujgcymi
sie telefonicznie lub poprzez e-mail, przez 12 godzin dziennie przez 6 dni w tygodniu. Dodatko-
wa mozliwoscig jest dostep do ekspertow merytorycznych - tutoréw. Fora i czaty internetowe
daja szanse na wymiane wiedzy i doswiadczen oraz prace w grupach.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

___________________________________________________________________________________________________

4.4, e-PUNKT

Punkt Kontaktowy dla Ustugodawcéw i Ustugobiorcéw — ,e-PUNKT” to portal kontaktowy pet-
nigcy funkcje informacyjna z zakresu prawa obrotu elektronicznego. Popularyzuje réwniez wy-
korzystywanie e-umiejetnosci w obrocie gospodarczym, w ktérym biora udziat mali i sredni
przedsiebiorcy (ustugodawcy) oraz prywatni uzytkownicy internetu (ustugobiorcy).

i Aby skorzysta¢ ze wsparcia, nalezy odwiedzi¢ strone www.e-punkt.gov.pl. Znajduja sie tam E
i dwa moduty: dla ustugodawcéw, ktérzy chcg dowiedziec sie wiecej o prowadzeniu dziatalnosci !

w internecie, oraz dla ustugobiorcow, ktorzy chca poszerzy¢ wiedze o swoich prawach w internecie.

Na stronie e-PUNKTU udostepniane sg informacje i porady z zakresu prawa obrotu elektronicz-
nego, publikacje tematyczne oraz nagrania z przeprowadzonych e-seminariéw.
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Zakres zadan realizowanych przez e-PUNKT:

. bezposrednia pomoc informacyjna — odpowiedzi na zapytania ustugodawcow i ustugo-
biorcow
. gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji na tematy zwiazane z prawem

obrotu elektronicznego na swojej stronie internetowej — w szczegolnosci na temat praw
i obowigzkéw ustugodawcéw i ustugobiorcéw, procedur reklamacyjnych, naprawiania
szkody w przypadku sporéw, tacznie z informacjami na temat praktycznych aspektow
zwiazanych z wykorzystaniem tych procedur

. gromadzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych dotyczacych wtadz, stowarzy-
szen lub organizacji, od ktérych mozna otrzymac szczegétowe informacje badz prak-
tyczng pomoc.

..................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________

4.5, Enterprise Europe Network

Jest to miedzynarodowa sie¢ punktéw, ktéra oferuje matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP)
kompleksowe nieodptatne ustugi, pomagajace w petni rozwinac ich potencjat i zdolnosci in-
nowacyjne. EEN na potrzeby instytucji Unii Europejskiej bada potrzeby MSP. Osrodki sieci sg
finansowane ze srodkéw UE oraz budzetu panstwa.

Dziatalnos¢ osrodkow sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze wiasciwych drzwi”. Wszystkie MSP
otrzymajg informacje i dostep do zindywidualizowanych ustug, dostosowanych do ich potrzeb,
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i zaangazowaniu poszczegélnych organizacji
w ramach sieci.

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Ustugi Enterprise Europe Network obejmuja m.in.:

. dziatania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej za granica, dostepu do zrédet finansowania, transferu
technologii oraz udziatu w programach ramowych UE

. pomoc w znalezieniu partneréw do wspétpracy gospodarczej oraz transferu technologii
. organizowanie wyjazddw polskich firm na imprezy kooperacyjne (targi i misje)
. udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania przedsigbiorcéw

z krajow Unii Europejskiej, dotyczace warunkéw formalno-prawnych dziatalnosci go-
spodarczej w Polsce i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwami i instytu-

cjami
. organizacje szkolen, warsztatow, seminariow
. transfer technologii, w tym audyty technologiczne, wymiane ofert technologicznych,

pomoc w poszukiwaniu partnerow technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi.

__________________________________________________________________________________________________
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W Polsce dziata 30 osrodkéw sieci, zgrupowanych w czterech konsorcjach:

T T T

CP-BSN (Central Poland  Business | ,, . . mazowieckie,
todzkie, kujawsko-pomorskie, www.een.org.pl
Support Network) .
pomorskie
BISNEP (Business and Innovation podlaskie, warmirisko- www.bisnen.pl
Support for North-East Poland) mazurskie, lubelskie ] -

zachodniopomorskie,
B2Europe West Poland lubuskie, wielkopolskie, www.westpoland.pl
dolnoslaskie, opolskie

§laskie, matopolskie,

BSN South Poland éwietokrzyskie, podkarpackie

www.een.net.pl

__________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

4.6. Krajowy System Ustug

Krajowy System Ustug to wiarygodny i sprawdzony partner w biznesie. Co roku z ustug KSU
korzysta ponad 70 tys. klientéw. Tylko w ciggu kilkunastu miesiecy w latach 2011-2012 osrodki
KSU pomogty polskim przedsiebiorcom w pozyskaniu ponad 1,3 mld zt pozyczek i poreczen
oraz wprowadzity na rynek ponad 300 innowacyjnych technologii i rozwigzan. Towarzyszyly tez
narodzinom tysiecy nowych przedsigbiorstw. KSU dziata w formule one-stop-shop — wszystkie
ustugi dostepne sg w jednym miejscu: w Punkcie Konsultacyjnym KSU.

Sita KSU jest jako$¢ i zasieg dziatania. Jest to ogdlnopolska sie¢ osrodkéw, prowadzonych przez
ponad 100 renomowanych instytucji wspierajacych rozwéj biznesu. Do dyspozycji klientow po-
zostaje kilkuset wykwalifikowanych konsultantow, ktérzy swiadcza fachowa pomoc informacyj-
na, doradcza i finansowa.

Dziatalno$¢ KSU jest nadzorowana przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
Dzieki wspotpracy z PARP wdrazane sg wysokie standardy ustug doradczych na polskim rynku
W odpowiedzi na rozpoznane oczekiwania przedsiebiorcéw KSU podejmuje nowe inicjatywy.
Dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej ustugi KSU sa bezptatne lub dofinansowa-
ne do 90%.
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Ustugi swiadczone przez KSU:

Informacyjne Proinnowacyjne
i doradcze

- krok po kroku, jak - merytoryczna - analiza potrzeb - przeprowadzenie
zatozy¢ firme pomoc w rozpoczeciu i mozliwosci audytu
dziatalnosci przy ubieganiu technologicznego
- co zrobi¢, aby firma gospodarczej, sie o pozyczki
preznie sie rozwijata w tym wsparcie lub poreczenia — obstuga procesu
w przygotowaniu lub od funduszy transferu technologii
- Zrodta finansowania analizie biznesplanu wspotpracujacych
biznesu zKSU
- doradztwo
- jak pokonywac w 4 obszarach - szkolenia w zakresie
problemy pojawiajace | zarzadzania firmg planowania
sie w biezacej (aspekty formalno- i zarzadzania finansami
dziatalnosci prawne, marketing,
organizacja i finanse),
poprzedzone diagnoza
potrzeb biznesowych

Konsultanci KSU informuja, doradzaja, pomagaja w uzyskaniu finansowania, czyli asystuja
przedsiebiorcom i osobom planujacym rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarcza w obszarach, ktére
wymagajg wsparcia. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.ksu.parp.gov.pl. S3 tam
precyzyjne opisy wyzej wskazanych instrumentow.

4.7. Portal Innowacji

Portal Innowacji to najpetniejsza platforma wiedzy o najnowszych trendach w rozwoju inno-
wacyjnych firm. Czytelnicy zainteresowani innowacjami moga w fatwy sposéb dotrze¢ do inte-
resujacych ich tresci, ktore zostaty podzielone na szes¢ tematycznych subportali wspierajacych
strone gtéwna serwisu.

Portal Innowacji

Finansowanie innowacji www.finansowanie.pi.gov.pl
Innowacyjna firma www.firma.pi.gov.pl
Klastry www.klastry.pi.gov.pl
Otoczenie innowacyjnego biznesu www.iob.pi.gov.pl
Polityka innowacyjna www.polityka.pi.gov.pl
Promocja Postaw Proinnowacyjnych WWW.ppp.pi.gov.pl
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W kazdym subportalu mozna znalez¢ aktualnosci poswiecone danemu obszarowi, propozycje
najciekawszych publikacji przygotowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
recenzje najnowszych wydawnictw ksiazkowych, a takze autorskie wywiady i artykuty analitycz-
ne. Portal Innowacji jest tez na biezagco wzbogacany o tresci multimedialne, w tym reportaze
wideo.

Inspirujgcych spostrzezen w nieco luzniejszej formie dostarcza blog Portalu Innowacgji

(www.blog.pi.gov.pl).

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

4.8. Portal Web.gov.pl - Wspieramy e-Biznes

Serwis Wspieramy e-Biznes to miejsce, gdzie e-przedsiebiorcy znajda przydatne informacje
i pomoc oraz wypromujg swoj biznes. Web.gov.pl to solidny bank wiadomosci o dotacjach na
e-ustugi oraz technologie B2B, ktére sg przydatne podczas przygotowywania wnioskéw o dofi-
nansowanie oraz przy prowadzeniu i rozliczeniu projektow.

Jak skutecznie prowadzi¢ internetowy biznes? Skad wzig¢ informacje o najnowszych trendach
w sieci? Gdzie promowac swoj projekt? Na portalu www.web.gov.pl mozna znalez¢ odpowie-
dzi na te i wiele innych pytan.

..................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________

Na tamach portalu kazdy beneficjent dziatari 8.1 i 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka ma szanse na zaprezentowanie szerszej publicznosci swojego e-biznesu poprzez
odpowiedni wpis w katalogach.

__________________________________________________________________________________________________

Ponadto na stronie mozna znalez¢ wartosciowe publikacje na temat prowadzenia interneto-
wego biznesu oraz artykuty o najciekawszych e-ustugach i technologiach B2B. Web.gov.pl to
miejsce skupiajgce e-przedsiebiorcow, klientow ich ustug, partneréw biznesowych oraz osoby
myslace o zatozeniu i prowadzeniu biznesu w sieci.

__________________________________________________________________________________________________

4.9. Informatorium PARP i spotkania informacyjne

Punktinformacyjny udziela telefonicznie i mailowo informacji o programach pomocowych reali-
zowanych poprzez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Z pomocy informacyjnej moga
skorzysta¢ wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci programéw wdrazanych przez Agencje.
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..................................................................................................

Konsultanci s3 do dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 16:00 pod E
numerami telefonéw: 022 432 89 91 do 93 oraz 0 801 33 22 02. Pytania mozna zadawac rowniez E
droga poczty elektronicznej na adres info@parp.gov.pl. :

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jako Jednostka Wdrazajaca dla poszczegdlnych pro-
gramow wsparcia organizuje spotkania informacyjne, podczas ktérych mozna uzyskac wiedze
o dziataniach wdrazanych przez PARP oraz szczegotach dotyczacych poszczegdlnych konkur-
sow i naboréw. Spotkania organizowane przez PARP s3 transmitowane na zywo na stronach
www Agencji, a zapisy spotkan zamieszczane s3 na www.youtube.com/parpgovpl.

__________________________________________________________________________________________________

4.10. Otwartosc na zmiany - inspiracje

Jeszcze kilka dekad temu w role menedzera wcielat sie ekonom, egzekwujqcy obowiqzki pracownika
bezposrednimi srodkami nacisku, czesto w dostownym tego stowa znaczeniu. Ten model twarde-
go zarzqdzania réwniez dzis wydaje sie wielu osobom wzorem wartym nasladowania (...). Kim jest
zatem menedzer nowej generacji? To cztowiek o duzym zasobie wiedzy oraz wysokim poziomie in-
teligencji, zwtaszcza emocjonalnej i spotecznej. Aspirujqgc do roli przywdédcy, powinien by¢ dobrym
organizatorem, wrazliwym na sytuacje innych, czyli empatycznym. Czerpigc wiedze z najlepszych
wzorcow historycznych, musi wyprzedzac swdoj czas, patrzqc daleko w przysztos¢ — przekonuja au-

torzy ksiazki ,Menedzer nowych czaséw. Najlepsze metody i narzedzia zarzadzania”.

Zmiany w firmach zachodzity zawsze, jednak nigdy nie byty one tak intensywne i zasadnicze
jak dzis. Skok cywilizacyjny, ktéry jest naszym udziatem od kilku ostatnich dekad, powoduje, ze
warunki pracy, sposoby rozrywki i zasady wspétzycia spotecznego zmienity sie zaledwie w ciggu
kilku lat. Trzeba starac sie podazac¢ za tymi zmianami. Zagrozenie stwarzaja Swiatowe kryzysy
finansow, na ktére jako mali przedsiebiorcy nie mamy wptywu, a one moga wywrécic¢ do gory
nogami fundamenty naszego istnienia. W tej sytuacji nie tylko musimy uczy¢ sie reagowac na
zmiany, ale takze starac sie je wyprzedzac.

__________________________________________________________________________________________________

Menedzer jutra dziata w oparciu o model 3xK: komunikacja, kreatywnos¢, kohabitacja. Jak cha-

I
I
1
rakteryzuje sie te sktadniki — o tym warto przeczyta¢ w artykule ,Menedzerowie nowej ery” na |
Portalu Innowacji. :

I

Przedsiebiorcy z Europy i Stanéw Zjednoczonych coraz czesciej produkcyjng czesc swojej dzia-
talnosci lokalizujg w krajach azjatyckich. Polskie firmy réwniez przestawiaja sie na dziatalnos¢
ustugowa opartg na wiedzy (sektor ustug szybciej sie rozwija niz dziatalnos¢ produkcyjna). Dla-
tego kariere robi pojecie ,zarzadzania wiedza". Opacznie utozsamia sie je z zakupem systeméw
informatycznych, tagczeniem wszystkich pracownikéw siecig komputerowa. Tymczasem w zdo-
minowanym przez technologie informatyczne swiecie biznesu zapominamy, ze wiele probleméw
mozna rozwigzac za pomocq kontaktéw bezposrednich z ludzmi. Najskuteczniejszymi procesami
zarzqdzania wiedzq sq nadal rozmowa, dyskusja, dialog, obserwacja, wspdlne obcowanie — czyta-
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my w ksigzce pt. ,Czy Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwac innowacji w sektorze
ustug? Podpowiedzi dla MSP”.

Niezaleznie od naciskajacej konkurencji warto robi¢ biznes. To nie tylko sposob na zarabianie
- czesto to réowniez sposob na spetnienie sie. | kazda firma, nawet te dziatajgce w tradycyjnych
branzach, moze sie rozwija¢, dawac miejsca pracy i satysfakcje swoim wtascicielom. Nasze dzia-
tanie musi by¢ jednak oparte na tradycyjnych wartosciach (uczciwos¢ kupiecka), elastycznym
reagowaniu na trendy rynkowe, a czasem wyprzedzaniu tych trendéw. Warto oddawac inwen-
cje pracownikom i klientom (a na pewno wstuchiwac sie w ich potrzeby) - tak powstaja otwarte

innowacje.
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Stowniczek

Anioly biznesu (business angels) - to zamozne osoby, przewaznie z duzym doswiadczeniem
w prowadzeniu biznesu, ktoére przeznaczajg kapitat na finansowanie przedsiewzie¢ bedacych
we wczesnych fazach rozwoju.

Barcampy - nieformalne, otwarte, interaktywne spotkania ludzi zwiazanych z branzg interneto-
wa, podczas ktérych wymieniajg sie doswiadczeniami i pomystami.

CIP (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme) — Program Ramowy na rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji ma na celu wspieranie dziatalnosci innowacyjnej MSP, zapewnie-
nie lepszego dostepu do finansowania oraz swiadczenie ustug wsparcia dla biznesu. Obejmuje
kilka programoéw szczegdtowych.

Inkubatory przedsiebiorczosci - instytucje wspierajace mtode firmy i osoby zamierzajace roz-
poczac¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Zwykle udostepniaja start-upom na preferencyjnych warun-
kach powierzchnie biurowq i $wiadczg dla nich ustugi doradcze i szkoleniowe.

Internacjonalizacja - proces rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa i wkroczenia na rynki
zagraniczne.

JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises ) — inicjatywa wspol-
notowa pozadotacyjnego wsparcia mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, nastawiona na
finansowanie inwestycji o zwiekszonym ryzyku kredytowania.

Krajowy System Ustug (KSU) - to ogdlnopolska sie¢ osrodkow wspierajacych rozwéj biznesu.
KSU dziata w formule one-stop-shop - wszystkie ustugi dostepne sa w jednym miejscu: w Punk-
cie Konsultacyjnym KSU.

Pomoc de minimis (czyli pomoc o znikomym znaczeniu) - szczegdlna kategoria wsparcia
udzielanego przez panstwo, gdyz uznaje sig, ze ze wzgledu na swa mata wartos¢ nie powoduje
zaktécenia konkurencji w wymiarze unijnym. taczna wartos¢ pomocy de minimis dla jednego
beneficjenta nie moze przekroczy¢ rownowartosci 200 tys. euro brutto w okresie 3 lat kalenda-
rzowych, a w przypadku podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczag w sektorze trans-
portu drogowego - 100 tys. euro.

Projekt - zespdt powigzanych ze soba dziatan, ktére maja zaplanowany z gory poczatek i koniec
oraz zmierzaja do osiagniecia celu, np. poprzez wytworzenie unikatowego produktu, ustugi czy
wdrozenie nowego sposobu zarzadzania.

SWOT analysis (analiza SWOT) - metoda pozwalajgca przeanalizowaé atuty i stabosci fir-
my. Skrot SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw: Strenghts (mocne strony),
Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).
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Venture capital (kapitat ryzyka) - jest to rodzaj finansowania innowacyjnych MSP o charakterze
udziatowym srednio- lub dlugoterminowym. Kapitat jest dostarczany przez inwestorow indywi-
dualnych, duze przedsiebiorstwa lub profesjonalne firmy inwestycyjne. Akcje lub udziaty przed-
siebiorstw nabywane s3 z zamiarem ich odsprzedazy z zyskiem (gdy wzroénie ich wartosc).

Seed capital (kapitat zalagzkowy) - to inwestycje w podmioty znajduja sie we wczesnym sta-
dium rozwoju lub w start-upy, ktére nie maja jeszcze zadnych osiggniec. Podwyzszone ryzyko
inwestycyjne pocigga za soba wyzsza oczekiwana stope zwrotu z inwestycji.

Transfer technologii - jest to przekazanie rozwiagzan innemu podmiotowi, aby mogt je wyko-
rzysta¢ np. do wdrozenia nowego produktu, ustugi czy procesu produkcyjnego.

Wiele tych terminéw szerzej omawia ,Stownik pojec¢ z zakresu innowacji i transferu
technologii”.

Stosowane skréty

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BIG - Biura Informacji Gospodarczej

BIK - Biuro Informacji Kredytowe;j

CEIDG - Centralna Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej

EFI - Europejski Fundusz Inwestycyjny

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

KSU - Krajowy System Ustug

MSP — mate i srednie przedsiebiorstwa

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PIP - Panstwowa Inspekcja Pracy

PKD - polska klasyfikacja dziatalnosci

RPO - regionalne programy operacyjne

SEM - Search Engine Marketing (marketing w wyszukiwarkach)
SEO - Search Engine Optimalization (optymalizacja strony dla wyszukiwarki)

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Jak zostac i pozostac przedsigbiorca
— poradnik dla nowo powstatych firm



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest rzadowq agencja wykonawcza,
ktéra od 2000 roku wspiera przedsiebiorcdw. Celem dziatania PARP jest rozwdj matych i $red-
nich firm w Polsce — powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie kwalifikacji i wzrost
potencjatu, wzmochienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne
technologie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Realizujac dziatania wspierajace przedsiebiorcéw
(a takze: instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, uczelnie), PARP
korzysta ze Srodkéw budzetu parstwa oraz funduszy europejskich. Zarébwno w okresie przed-
akcesyjnym, jak i po wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej, PARP oferowata przedsigbior-
com wsparcie finansowe i szkoleniowo-doradcze. W latach 2007-2015 Agencja jest odpo-
wiedzialna za realizacje dziatarh w ramach trzech ogélnopolskich programéw operacyjnych:
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej.

PARP posiada unikalne doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu pomocy unijnej przedsie-
biorcom. Od kilku lat w Agencji dziata Osrodek Badan nad Przedsigbiorczoscia, ktérego
zadaniem jest prowadzenie badar z zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, zasobow
ludzkich i ustug wspierajgcych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. W oparciu o ich wyni-
ki powstaja zatozenia dla kolejnych programéw pomocowych, ktére odpowiadaja na ziden-
tyfikowane potrzeby przedsiebiorcéw.

Aby pomoc byta skuteczna, przedsiebiorca musi mie¢ tatwy dostep do informacji na jej te-
mat. PARP zainicjowata utworzenie Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU), ktéry po-
maga w zakfadaniu i rozwijaniu dziatalnoéci gospodarczej. W okoto 140 o$rodkach KSU na
terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza moga
uzyskac informacje, porady i szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
a takze otrzymac pozyczke lub poreczenie. PARP jest ponadto koordynatorem i cztonkiem
jednego z 4 obecnych w Polsce konsorcjéw sieci Enterprise Europe Network, w skfad ktére-
go wchodza osrodki oferujace przedsiebiorcom nieodptatne, kompleksowe ustugi informa-
cyjne, szkoleniowe i doradcze z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, organizacji
udziatu w misjach i targach oraz $wiadczace pomoc w znalezieniu partneréw do wspétpracy
gospodarczej i w transferze technologii.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujace sie wspieraniem
przedsiebiorczosci | innowacyjnosci przektada sie na jako$¢ oferowanych ustug i ich zbiez-
nos¢ ze $wiatowymi tendencjami. Cztonkostwo w TAFTIE (Europejska Sie¢ Agencji Innowa-
cyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych praktyk stosowanych w wiodacych europej-
skich agencjach wspierajacych innowacyjnos$¢. PARP jest rowniez cztonkiem stowarzyszonym
IASP (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowo-Technologicznych i Stref Innowa-
¢ji), dzieki czemu korzysta z bogatych dos$wiadczen zagranicznych parkéw naukowo-techno-
logicznych.

PARP stale dopasowuje oferte informacyjno-doradcza do zmieniajacych sie potrzeb przedsie-
biorcéw oraz pojawiajacych sie nowych kanatéw komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje
25 specjalistycznymi portalami internetowymi i spolecznosciowymi, oferujagcymi szko-
lenia e-learingowe, e-booki, transmisje ze spotkari szkoleniowych i konferencji, informacje
nt. mozliwosci ubiegania sie o wsparcie, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Z informacji
i narzedzi zawartych we wszystkich portalach PARP dostepnych za posrednictwem gtéwnego
portalu Agencji www.parp.gov.pl korzysta ponad milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem dostepnych w PARP informacji nt. programéw wsparcia
dla przedsiebiorcéw oraz instytucji otoczenia biznesu, moga skorzystac z infolinii prowadzo-
nej w ramach Informatorium PARP. Konsultanci udzielajg informacji telefonicznie i mailowo

oraz biorg udziat w spotkaniach z zainteresowanymi wnioskodawcami.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!
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